PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N2 6.098, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2022.

ASSEGURA sobre o direito a
continuidade no fornecimento de
energia elétrica a unidade consumidora
habitada por pessoa com deficiéncia ou
doenca cronica que necessita de
tratamento ou procedimento médico,
requeira o uso continuado de aparelhos
e dd outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
DECRETA:

Art. 12 Fica assegurada a continuidade no fornecimento de energia elétrica a unidade
consumidora habitada por pessoa com deficiéncia ou doenca crbnica cujo tratamento,
procedimento médico, requeira o uso frequente de aparelhos, equipamentos ou instrumentos
gue, para o seu funcionamento, demandem o seu consumo, desde que o responsavel pela
unidade consumidora cumpra os requisitos necessarios a comprovacao de tal condicdo junto a
concessionaria de distribuicdo de energia elétrica no Estado do Amazonas.

Paragrafo unico. Para usufruir dos beneficios desta Lei, o responsavel pela unidade
consumidora devera cumprir todos os requisitos necessarios para comprovagao da dependéncia
descrita no caput, mediante apresentacao de documento subscrito por profissional médico, nos
termos da Resolugdo Normativa n? 414, de 9 de setembro de 2010, e n2 472, de 24 de janeiro de
2012, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

Art. 22 A garantia da continuidade do servico ndo isenta o consumidor do pagamento de
eventuais valores devidos a concessionaria, aplicando-se, no que couber, a legislacdo vigente em
vigor.

Art. 32 No caso de desligamento programado do fornecimento de energia elétrica, a
concessionaria fica obrigada a comunicar, por escrito, com antecedéncia minima de 48 horas, a
unidade consumidora de que trata esta Lei.

Art. 42 Em caso de interrupcdo acidental do fornecimento de energia elétrica, a
concessionaria fica obrigada a priorizar o atendimento das ocorréncias nos circuitos que se
encontram as unidades consumidoras abrangidas por esta Lei.

Art. 52 A concessionaria de energia elétrica devera afixar uma cdpia desta Lei em local
visivel ao publico em todas as suas unidades de atendimento no Estado do Amazonas.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N2 6.321, DE 26 DE JULHO DE 2023.

INSTITUI o Selo Seguranga
Alimentar, a ser conferido aos
bares, restaurantes e
estabelecimentos congéneres que
oferecam aos consumidores a
opcao de refeicdo livre de lactose e
de gluten.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 12 Fica instituido o Selo Seguranga Alimentar, no ambito do Estado do Amazonas, a
ser conferido aos bares, restaurantes e estabelecimentos congéneres que oferecam aos
consumidores a opg¢do de refeicao livre de lactose e de gluten, inclusive por contaminagao
cruzada.

Paragrafo unico. O Selo Seguranca Alimentar identificado na cor verde, destinado a
ambientes que fornecam alimentacdo sem lactose e gluten, conterd as seguintes descri¢des,
conforme o caso: sem gluten (sg), sem lactose (sl) e sem contaminacgdo cruzada (scc).

Art. 22 O Selo Seguranga Alimentar tem validade anual, renovavel continuamente por
igual periodo, e as entidades de que trata o caput deste artigo podem utiliza-lo em todos os seus
produtos, pecas publicitarias e meios de comunicacao.

Art. 32 O Poder Executivo disciplinara os procedimentos de concessao, de renovagao e
de exclusao, bem como a sua forma de utilizacdo e de divulgacao.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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PODER LEGISLATIVO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N2 6.399, DE 14 DE SETEMBRO DE 2023.

INSTITUI a Semana Estadual de
Conscientizacdo dos Direitos do
Consumidor.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 12 Fica instituida a Semana Estadual de Conscientizacdo dos Direitos do
Consumidor, a ser realizada anualmente, na segunda semana de marc¢o, periodo em que se
celebra o Dia Nacional do Consumidor.

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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PODER LEGISLATIVO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N2 6.411, DE 18 DE SETEMBRO DE 2023.

REVOGA a Lei Ordinaria n? 4.355, de 5 de
julho de 2016, que “OBRIGA as empresas
juridicas prestadoras de servigos publicos ou
privados a disponibilizar em seu sitio
eletronico a declaracdo de quitacdo anual de
débitos aos consumidores”.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 12 Fica revogada a Lei Ordindria n2 4.355, de 5 de julho de 2016, que “OBRIGA as
empresas juridicas prestadoras de servicos publicos ou privados a disponibilizar em seu sitio
eletrdnico a declaracdo de quitacdo anual de débitos aos consumidores”.

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Av. Mério Ypiranga Monteiro, 3950
Parque 10 de Novembro, Manaus, Amazonas
CEP 69.050-030



PODER LEGISLATIVO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N2 6.412, DE 18 DE SETEMBRO DE 2023.

REVOGA a Lei Ordinaria n? 5.258, de 21
de setembro de 2020, que “ASSEGURA ao
consumidor o direito a informagdo sobre
a inexisténcia de assisténcia técnica no
Estado do Amazonas”.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 12 Fica revogada a Lei Ordinaria n2 5.258, de 21 de setembro de 2020, que
“ASSEGURA ao consumidor o direito a informagdo sobre a inexisténcia de assisténcia técnica no
Estado do Amazonas”.

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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PODER LEGISLATIVO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N2 6.633, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2023.

VEDA o protesto em cartorio dos
débitos relativos ao inadimplemento
das faturas de energia dos
consumidores do Estado do Amazonas.

O PRESIDENTE DA MESA DIRETORA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
AMAZONAS, na forma da alinea ¢, |, do artigo 17, da Resolugao Legislativa n? 469, de 19 de margo
de 2010, Regimento Interno, faz saber a todos que a presente virem que promulga a seguinte

LEI:

Art. 12 As empresas concessiondrias de servico publico de energia estdo proibidas de
protestar em cartdrio os débitos relativos ao inadimplemento das faturas de energia dos
consumidores do Estado do Amazonas.

Art. 22 O descumprimento desta proibi¢cdo contida no artigo 12 desta Lei serd punido com
multa a ser fixada pelo Instituto de Defesa do Consumidor - PROCON/AM, na conformidade do
que estabelece o art. 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 32 Compete ao Instituto de Defesa do Consumidor - PROCON/AM a fiscalizagdo desta Lei.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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PODER LEGISLATIVO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N2 6.665, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2023.

DISPOE sobre a exibi¢do ostensiva
de informa¢do ao consumidor
cliente de instituicdo financeira
para a prevencao de fraude em
caixa eletrénico no ambito do
Estado do Amazonas.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
DECRETA:

Art. 12 A instituicdo financeira que disponibilize caixa eletrénico em sua agéncia bancaria
para autoatendimento ao consumidor de seus produtos e servicos exibira, ostensivamente,
informacao para a prevencao de fraude no espago em que estiver instalado no ambito do Estado
do Amazonas.

Art. 22 A informacdo de que trata esta Lei sera representada pela expressdao “Ndo aceite
orientacdo de estranhos. Em caso de duvida, informe-se na agéncia.”

Paragrafo Unico. A expressdo de que trata este artigo serd exibida ostensivamente no
espaco em que o caixa eletrénico estiver instalado em agéncia bancdria de modo que dela se
tenha amplo conhecimento pela facil leitura e visualizacdo.

Art. 32 No caso de descumprimento ao disposto nesta lei, o infrator ficara sujeito a pena
de multa, que deverd ser fixada na quantia entre RS 10.000,00 (dez mil reais) a RS 50.000,00
(cinquenta mil reais).

§ 12 O valor da multa previsto no caput deste artigo sera revertido ao Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor, criado pela Lei n2 2.228, de 29 de junho de 1994.

§ 22 E assegurado o principio do contraditério e da ampla defesa no procedimento
administrativo, instaurado a partir da lavratura do auto de infracdo pelo érgao competente.

§ 32 Caberdo aos 6rgdos de protecdo e orientacdo do consumidor do Estado do Amazonas
a fiscalizacdo para o cumprimento das disposicGes e a aplicacdo da penalidade de multa prevista
neste artigo.

Art. 42 Os estabelecimentos referidos nesta Lei terdo o prazo de 90 (noventa) dias da data
de sua publicacdo, para observar as determinac¢des nela dispostas.
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N2 6.760, DE 10 DE JANEIRO DE 2024.

GARANTE aos consumidores o direito de
cancelar assinaturas de servicos online de
forma rapida e simples, sem obstaculos, no
ambito do Estado do Amazonas.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 12 Fica garantido ao consumidor o direito de cancelar uma assinatura de servico
online a qualquer momento, sem a necessidade de justificativa e sem penalidades financeiras.

Art. 22 Exige-se que as empresas prestadoras desses servicos oferecam um cancelamento
simplificado, como um botdo cancelar assinatura visivel e acessivel na conta do usuario, site ou
aplicativo, para permitir o cancelamento em poucos cliques.

Art. 32 Ficam proibidas praticas que dificultem o cancelamento, como:

| — a exigéncia de entrar em contato com o suporte ao cliente por telefone;
Il = atraso no processamento de cancelamentos;

Il = imposicdo de taxas adicionais.

Art. 42 Ao cancelar uma assinatura, o consumidor tem direito a um reembolso
proporcional pelo tempo ndo utilizado, a menos que tenha contrato estipulando de outra forma.

Art. 52 Ficam proibidas cldusulas contratuais que tornem o cancelamento excessivamente
complicado ou oneroso para o consumidor.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
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PODER LEGISLATIVO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N2 6.762, DE 10 DE JANEIRO DE 2024.

ALTERA a Lei Ordinaria n? 3.337, de 30 de
dezembro de 2008, que “DISPOE sobre a
obrigatoriedade dos estabelecimentos
empresariais do Estado disponibilizarem 01
(um) exemplar do Cdédigo de Defesa do
Consumidor para o fim que especifica”.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 12 O art. 12 da Lei Ordindria n2 3.337, de 30 de dezembro de 2008, passa a vigorar
com a seguinte redacgao:

“Art. 1230 A1k . . ......... Lo S e,

§ 12 Para efeito de cumprimento desta Lei, consideram-se caixas registradoras,
local especificado dentro do estabelecimento empresarial onde o consumidor
realizard o pagamento pelo bem de consumo que pretende adquirir ou de servigo
que pretende contratar.

§ 22 O Cdodigo de Defesa do Consumidor poderd ser disponibilizado por meio
eletrébnico ou digital por conta e responsabilidade dos estabelecimentos
empresariais para os efeitos desta Lei.” (NR)

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
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PODER LEGISLATIVO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N2 6.762, DE 10 DE JANEIRO DE 2024.

ALTERA a Lei Ordinaria n? 3.337, de 30 de
dezembro de 2008, que “DISPOE sobre a
obrigatoriedade dos estabelecimentos
empresariais do Estado disponibilizarem 01
(um) exemplar do Cdédigo de Defesa do
Consumidor para o fim que especifica”.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 12 O art. 12 da Lei Ordindria n2 3.337, de 30 de dezembro de 2008, passa a vigorar
com a seguinte redacgao:

“Art. 1230 A1k . . ......... Lo S e,

§ 12 Para efeito de cumprimento desta Lei, consideram-se caixas registradoras,
local especificado dentro do estabelecimento empresarial onde o consumidor
realizard o pagamento pelo bem de consumo que pretende adquirir ou de servigo
que pretende contratar.

§ 22 O Cdodigo de Defesa do Consumidor poderd ser disponibilizado por meio
eletrébnico ou digital por conta e responsabilidade dos estabelecimentos
empresariais para os efeitos desta Lei.” (NR)

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N2 6.764, DE 10 DE JANEIRO DE 2024.

DISPOE sobre a obrigatoriedade de as
empresas de cartdes de crédito ou débito
comunicarem aos consumidores sobre a
ocorréncia de bloqueio do cartdo de
crédito ou débito.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 12 As empresas de cartdes de crédito ou débito ficam obrigadas a comunicar aos
consumidores sobre a ocorréncia de bloqueio do cartdao de crédito ou débito no ambito do Estado
do Amazonas.

Art. 22 O comunicado de bloqueio do cartao devera ser realizado por meio de mensagem
de texto (SMS), e-mail ou outro meio de comunica¢dao eletrénica, informando o motivo do
bloqueio e os procedimentos necessarios para regularizagao.

Art. 32 As empresas de cartdes de crédito ou débito deverdo fornecer aos consumidores
um numero de telefone gratuito para esclarecimento de duvidas e auxilio no processo de
regularizacdo do cartdo bloqueado.

Art. 42 O descumprimento das disposicdes contidas nesta Lei sujeitard o infrator as
sancOes administrativas de adverténcia e multa, sem prejuizo das demais sancdes de natureza
civil, penal e daquelas definidas em normas especificas.

Paragrafo unico. As san¢Oes de adverténcia e multa previstas no caput serdo aplicadas,
cumulativamente ou nao, pela autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicao, inclusive
por medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 52 A sancdo administrativa de multa prevista no artigo 42 desta Lei serd aplicada a
empresa, observados os seguintes critérios:

I = RS 10.000,00 (dez mil reais);

Il — RS 20.000,00 (vinte mil reais) caso de reincidéncia.

Paragrafo unico. O valor recolhido a titulo de multa sera revertido ao Instituto de Defesa
do Consumidor — PROCON/AM, a quem compete, no ambito suas atribuicGes e competéncias
legais, fiscalizar o cumprimento desta Lei e aplicar as sang¢des cabiveis em caso de
descumprimento, respeitando os principios do contraditério e da ampla defesa.

Art. 62 O Executivo Estadual regulamentara esta Lei no que couber.

Art. 72 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
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I
PODER LEGISLATIVO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N¢ 6.828, DE 3 DE ABRIL DE 2024.

ASSEGURA ao consumidor o direito de receber,
na fatura mensal das empresas prestadoras de
servicos de internet moével e banda larga na
modalidade pos-paga, graficos que
demonstrem o registro médio diario de entrega
da velocidade de recebimento e de envio de
dados através da rede mundial de
computadores.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 12 Fica assegurado ao consumidor do Estado do Amazonas o direito de receber, na
fatura mensal das empresas prestadoras de servicos de internet mével e banda larga, na
modalidade pds-paga, graficos que demonstrem o registro médio diario de entrega da velocidade
de recebimento e de envio de dados através da rede mundial de computadores.

§ 12 Devera ser apresentado um grafico especifico referente ao recebimento de dados e
outro grafico especifico relativo ao envio de dados.

§ 22 O referido envio poderd ser realizado por via postal, e-mail fornecido pelo
consumidor ou qualguer outro meio que garanta sua eficdcia.

Art. 22 O descumprimento da obrigacdo contida no artigo 12 desta Lei sujeita os
infratores as san¢des administrativas a serem fixadas pelo Instituto de Defesa do Consumidor —
PROCON-AM, em conformidade com o que estabelecem os arts. 56 e 57 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagado.
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PODER LEGISLATIVO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N2 6.851, DE 2 DE MAIO DE 2024.

DISPOE sobre a vedacdo de cadastro de
consumidores que proponham acdo
judicial em face de fornecedores de
produtos e servigos.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 12 Esta Lei dispde sobre a vedacdao de cadastro de consumidores que proponham
acado judicial em face de fornecedores de produtos e servicos no ambito do Estado do Amazonas.

Art. 22 E vedada a criacdo, a manutengdo e a utilizacdo de cadastro de consumidores que
proponham acdo judicial em face dos fornecedores de produtos e servigos.

Art. 32 O descumprimento da proibi¢ao contida no artigo 12 desta Lei sujeita os infratores
as sangOes administrativas a serem fixadas pelo Instituto de Defesa do Consumidor - PROCON/AM,
em conformidade com o que estabelece os artigos 56 e 57 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N2 6.926, DE 6 DE JUNHO DE 2024.

INSTITUI  protocolo de protecdo ao
consumidor nos casos de pagamento de
produto ou servico em duplicidade.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 12 Esta Lei dispde sobre protocolo de protecao ao consumidor nos casos de
pagamento em duplicidade de produtos ou servigos.

Art. 22 S3o considerados pagamentos em duplicidade aqueles realizados, por pessoa
fisica ou juridica, da mesma fatura duas ou mais vezes.

Art. 32 Os credores deverdo criar mecanismos de bloqueio para recebimento de faturas ja
quitadas.

Art. 42 O prestador de servico deverda entrar em contato com o consumidor
imediatamente ap0ds identificar a duplicidade de pagamentos.

Art. 52 O consumidor que identificar o pagamento em duplicidade podera solicitar a
devolucdo do valor pago ou o crédito em uma préxima fatura ou servico.

§ 12 Quando o consumidor optar pela restituicao do valor, esta devera ser realizada em
até 15 (quinze) dias corridos;

§ 22 Caso o consumidor opte pelo crédito em fatura, este deverd ser gerado
automaticamente na fatura subsequente;

§ 32 S6 serd permitida a conversdao em crédito na fatura, com autorizacao expressa do
consumidor.

Art. 62 Aos consumidores que possuirem créditos oriundos do pagamento em duplicidade
fica vedada a suspensao do servico.

Art. 72 VETADO

Art. 82 A inobservancia das disposi¢cdes previstas na presente Lei importara no que for
cabivel, a aplicacdo do art. 56 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, devendo a aplicacdo de
multa ser revertida ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor — FUNDECON.

Art. 92 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 60 (sessenta) dias de sua publicacdo
oficial.
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PODER LEGISLATIVO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N2 6.933, DE 26 DE JUNHO DE 2024.

ALTERA, na forma especifica, a Lei n2 5.797, de
23 de fevereiro de 2022, que Dispde sobre a
obrigatoriedade  das  concessiondrias e
permissiondrias do servico de fornecimento de
energia elétrica e dgua a notificar previamente
o consumidor, por meio de carta com Aviso de
Recebimento (AR), da necessidade de se fazer
inspecdo ou vistoria técnica no medidor.

O PRESIDENTE DA MESA DIRETORA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
AMAZONAS, na forma da alinea e, |, do artigo 17, da Resolucdo Legislativa n? 469, de 19 de marco
de 2010, Regimento Interno, faz saber a todos que a presente virem que promulga a seguinte

LEI:

Art. 12 Acrescenta-se o artigo 2-A a Lei Ordinaria n2 5.797, de 23 de fevereiro de 2022,
com a seguinte redacao:

“Art. 2-A. O descumprimento desta Lei sujeitard aos infratores ao
pagamento de multa de 50 (cinquenta) saldrios minimos vigentes, que deverd ser
revertido ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor.

§ 12 Caberd ao Instituto de Defesa do Consumidor PROCON/AM a
fiscalizacGo para o cumprimento das disposicbes e a aplicacdo de penalidade de
multa prevista, respeitando sempre o principio do contraditério e da ampla defesa
no procedimento administrativo.” (NR)

Art. 22 O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei estabelecendo as normas
necessarias ao seu fiel cumprimento.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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PODER LEGISLATIVO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N2 6.986, DE 11 DE JULHO DE 2024.

PROIBE que os consumidores de dgua
e luz sejam cobrados com base em
estimativa e/ou média de consumo
anterior no Estado do Amazonas.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 12 Fica proibido que prestadores de servicos de agua e luz cobrem dos consumidores
valores calculados com base em estimativa e/ou média de consumo anterior, sendo necessaria a
medicdo do efetivo consumo através dos aparelhos medidores, sejam eles de afericdo,
hidrémetros e/ou reldgios e, consequentemente, a comprovacdo dos valores cobrados no ambito
do Estado do Amazonas.

Paragrafo unico. Para efeito do disposto no caput deste artigo, deve constar, na cobranga
emitida ao consumidor, comprovacao do inicio e do fim do periodo que serviu de base para o
calculo do valor, comprovando-se, desta forma, o efetivo consumo.

Art. 22 O disposto nesta Lei aplica-se aos prestadores de servigos e concessiondrias de
servicos publicos responsaveis pelo fornecimento de agua e energia elétrica que atuam no Estado
do Amazonas.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacdo.
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LEI N2 6.996, DE 11 DE JULHO DE 2024.

ACRESCENTA a Secao IV ao Capitulo Ill a Lei
n2 6.458, de 22 de setembro de 2023, que
“CONSOLIDA a legislagdo relativa a pessoa
com o Transtorno do Espectro do Autismo —
TEA e dd outras providéncias”.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 12 Esta Lei acrescenta a Sec¢ao IV, ao Capitulo IIl, a Lei n2 6.458, de 22 de setembro de
2023, que “CONSOLIDA a legislagdo relativa a pessoa com o Transtorno do Espectro do Autismo —
TEA e dd outras providéncias”.
“Segdo IV
Dos Planos de Saude
“Art. 39-A. Dispbe sobre a vedacdo as operadoras privadas de planos de saude
com atuagdo no dmbito do Estado do Amazonas de suspenderem ou cancelarem,
sem justa causa e sem prévio aviso, o fornecimento de seus servicos a
consumidores com Transtorno do Espectro Autista — TEA.
§ 12 Considera-se justa causa, para os fins desta Lei, o previsto nas seguintes
hipdteses:
I — inadimpléncia por parte do consumidor contratante por mais de 180 (cento
e oitenta) dias consecutivos;
Il = fraude por parte do consumidor contratante no diagndstico que ateste o
Transtorno do Espectro Autista — TEA;
lll — encerramento da prestacdGo de servicos de saude pela operadora no
dmbito do Estado do Amazonas.
§ 22 O aviso prévio mencionado no caput deste artigo deverd ser
encaminhado aos pacientes e a seus responsdveis legais, mesmo nas hipoteses
em que haja justa causa, através de sistema de comunicacGo que possibilite a
comprovagdo de seu recebimento, com prazo minimo de 90 (noventa) dias antes
da suspensdo ou cancelamento da prestacdo dos servigos de saude fornecidos.
Art. 39-B. Fica proibido as operadoras privadas de planos de saude com
atuagcdo no dmbito do Estado do Amazonas negarem a consumidores com
Transtorno do Espectro Autista — TEA a contratagdo de seus planos ou lhes impor
caréncias ou custos abusivos em comparacéo aos planos ofertados a demais
usudrios contratantes.
Av. Mério Ypiranga Monteiro, 3950
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Art. 39-C. A comprovacgdo do transtorno do Espectro Autista — TEA por parte
do usudrio do plano de saude poderd ser atestada através de laudo emitido por
profissional médico ou psicélogo habilitado e devidamente inscrito em seu orgdo
de classe que ndo esteja credenciado na rede da operadora contratada.

Art. 39-D. O descumprimento da proibi¢do contida no artigo 12 desta Lei
sujeita os infratores as sangées administrativas a serem fixadas pelo Instituto de
Defesa do Consumidor — PROCON/AM, em conformidade com o que estabelece
os artigos 56 e 57 do Cddigo de Defesa do Consumidor.” (NR)

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.
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LEI N2 7.159, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2024.

ALTERA a Lei n? 6.399, de 14 de
setembro de 2023, na forma que
especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 12 A Lei n2 6.399, de 14 de setembro de 2023, passa a vigorar acrescida do artigo
12-A, com a seguinte redagao:

“Art. 12-A. Fica instituido o Dia do Consumidor no Calenddrio de Eventos
do Estado do Amazonas, a ser comemorado, anualmente, no dia 15 de
marc¢o.” (NR).

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Av. Mério Ypiranga Monteiro, 3950
Parque 10 de Novembro, Manaus, Amazonas
CEP 69.050-030



Poder Legislativo
Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas

LEIN. 4.777, DE 18 DE JANEIRO DE 2019.

OBRIGA o0s estabelecimentos
comerciais a colocarem  0s
monitores da caixa registradora de
forma visivel e sem obstaculos para
0 consumidor.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 1.° Os estabelecimentos comerciais que possuem cagpstradora com monitor
deverao posicionar a tela de forma a facilitarsai@iizacéo pelo consumidor.

Art. 2.° Fica proibida a colocacdo de qualquer produtopaanda ou objeto que
obstrua o acesso visual do monitor.

Art. 3.° A identificagdo dos produtos e os valores mossatbverdo ser de facil leitura.

Art. 4.° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitaiafrator as seguintes
penalidades:

| - adverténcia;

[I - multa de até R$1.000,00 (mil reais)

[ll - duplicacdo do valor da multa, em caso de reérmah.
Art. 5.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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LEIN. 4.782, DE 18 DE JANEIRO DE 2019.

DISPOE sobre a entrada de consumidor
portando alimentos e bebidas nos
estabelecimentos e locais que especifica,
e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
DECRETA:

Art. 1.° Ficam os estabelecimentos que promovem atividagesadater cultural,
esportivo ou de lazer obrigados a permitir a eatexd suas dependéncias, de consumidor portando
alimentos e bebidas adquiridos em outros estalnedetos.

81.°Sem prejuizo do disposto waput, ficam os estabelecimentos de que trata esta Lei
autorizados a impedir o ingresso dos seguintesupved
| - destinados a revenda dentro do estabelecimenfoapiar de consumidores;

Il - em embalagens de vidro, lata ou outras apresesgage oferecam risco a saude ou
a seguranca dos consumidores;

[l - inflamé&veis e explosiveis;
IV - bebidas alcodlicas;

§2.° Os estabelecimentos que forem patrocinados porroanea registrada especifica,
tem a prerrogativa de restringir o acesso com aliosedos concorrentes diretos.

Art. 2.° Por estabelecimentos que promovam atividades déecaultural, esportivo ou
de lazer, compreende-se:

| - cinemas;

Il - teatros;

Il - museus;

IV - parques de diversao;

V - circos;

VI - casas de show;

VIl - sambodromo;

VIl - bumbddromo;

IX - estadios;

X - ginasios;

XI - locais de evento publico ou privado;
XII - estabelecimentos assemelhados.

Art. 3.° O descumprimento da presente Lei sujeitara o elst@imento infrator, sem
prejuizo das demais sancdes cabiveis, a aplicagdouita no valor de R$1.000 (um mil) a R$
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5.000 (cinco mil) reais, considerando a gravidaalenttacdo e a capacidade econdémica do infrator,
aplicada em dobro em caso de reincidéncia.

81.°0 valor da multa constante deste artigo seragidaj anualmente, pelo indice de
Precos ao Consumidor Amplo-Especial - IPCA-e ouquiro indice que o substitua.

§2.°0Os recursos financeiros provenientes da arrecadagé as multas aplicadas seréo
destinados ao Fundo Estadual de Seguranca PulliE&8P/AM, criado pela Lei n. 4.278, de 28 de
dezembro de 2015.

Art. 4.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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LEIN. 4.712, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2018.

PROIBE a cobranca alheia aos produtos ou

servicos de fornecimento de luz, &gua,

telefone, sinal de TV ou acesso a internet, na
mesma fatura, ou de modo que possa induzir o
consumidor a erro.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
DECRETA:

Art. 1.° Fica proibida a cobranca, em fatura de luz, atglafone, sinal de TV ou
acesso a internet, de outros produtos ou servifmsoa ao seu fornecimento, ou que possam
induzir o consumidor a erro.

Paragrafo unico. A proibicdo de que trata@aput inclui as administradoras de cartdes
de lojas e de departamentos que ndo possuem afdegartdo de crédito.

Art. 2.° O descumprimento desta Lei ocasionara a aplicdgdseguintes penalidades:
| - multa no valor de 100 (cem) vezes o valor cobiadevidamente;
Il - o dobro do valor estipulado no inciso |, no cdsaeincidéncia.

Paragrafo unico. O montante das multas recolhidas ao Estado eéo rda aplicacédo
desta Lei sera reservado a execucgéao de polititcdeaside defesa do consumidor.

Art. 3.° O Poder Executivo regulamentara esta Lei.
Art. 4.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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LEI N. 4.899, DE 30 DE JULHO DE 2019.

TORNA obrigatéria a disponibilizagdo
de Livro de Registro de Ocorréncias do
Consumidor nos estabelecimentos que
estejam sujeitos ao Codigo de Defesa do
Consumidor no Estado do Amazonas.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
DECRETA:

Art. 1.° A presente Lei torna obrigatéria a disponibilizagdo de “Livro de Registro de
Ocorréncias do Consumidor” em todos os estabelecimentos que estejam sujeitos ao Codigo de
Defesa do Consumidor no Estado do Amazonas.

Paragrafo Unico. Esta Lei estende-se inclusive as instituicdes que possuem outros
meios para o registro de reclamac0es, sejam eles eletronicos ou via telefone.

Art. 2.° Cabera ao fornecedor de bens ou prestador de servicos:
| — possuir o Livro de Reclamacg6es do Consumidor nos estabelecimentos;

Il — disponibilizar em local de fécil acesso o Livro de ReclamacGes do Consumidor,
podendo ele realizar os apontamentos que achar convenientes e necessarios, aléem de fazer
registro fotografico das paginas em que procedeu com as anotacgoes;

11 — afixar no estabelecimento, em local de facil visualizacdo e com caracteres
legiveis para o consumidor, uma placa com a seguinte informacao: “Este estabelecimento dispoe
do Livro de Registro de Ocorréncias do Consumidor”;

IV — manter, por um periodo de 5 (cinco) anos, um arquivo organizado dos Livros de
Reclamacg6es do Consumidor que tenha encerrado;

V — fornecer, quando solicitado pelos 6rgéos de fiscalizagdo, no prazo maximo de 15
(quinze) dias, copia das paginas que contenham os registros correspondentes a reclamacéo,
objeto da discussao;

VI - a néo disponibilizagdo do Livro de Ocorréncias, mencionado neste dispositivo,
sujeitara o estabelecimento as san¢des impressas no art. 1.° desta Lei.

Art. 3.° Nd sendo o Livro de Ocorréncia imediatamente disponibilizado, o
consumidor pode requerer a presenca de agentes publicos, dos Orgdos de Defesa do Consumidor

(DECON, PROCON), a fim de que essa autoridade tome nota da ocorréncia e a faca chegar a
Diviséo de Fiscalizacdo ou entidade que o substitua, com copia para o Ministério Pablico.

Av. Mério Ypiranga Monteiro n.° 3.950 - Ed. Dep. José de Jesus Lins de Albuquerque - Parque Dez
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Paragrafo Unico. Em caso de recusa do atendimento por parte dos agentes publicos,
conforme citado no caput deste artigo, seréo eles responsabilizados por omissao, na forma da lei.

Art. 4° A reclamacdo serd formulada através do preenchimento da folha de
reclamacdo, que ser4 composta por 3 (trés) vias, sendo obrigatoriamente a 1.2 via encaminhada
ao 6rgdo fiscalizador competente (PROCON/AM), no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos;
a 2.2 via entregue ao consumidor; e a 3.2 via que faz parte do Livro de Reclamagdes do
Consumidor e dele ndo pode ser retirada, onde o consumidor deve:

I — preencher de forma correta e ampla todos os campos relativos a sua identificacao
e endereco;

Il — descrever de forma clara e completa os fatos que motivaram a reclamacéo,
devendo constar assunto, hora e data.

§ 1.° O fornecedor de bens ou prestador de servigos esta obrigado a fornecer todos os
elementos necessarios ao correto preenchimento dos campos.

§2°VETADO
§ 3.°VETADO

Art. 5.° Caso o consumidor se encontre impossibilitado de registrar a reclamacao,
seja por analfabetismo, deficiéncia fisica ou visual, permanente ou transitdria, ou por qualquer
outra razdo, o fornecedor devera, desde que solicitado pelo interessado, redigir a reclamagdo nos
termos indicados pelo cliente e somente finalizar a reclamacéo ap6s sua anuéncia.

Paragrafo Unico. Na hipotese apresentada no caput deste artigo, o consumidor
podera solicitar o auxilio de um terceiro, para que redija sua reclamacdo, bem como para que
confira, lendo em voz alta, os termos que foram escritos no Livro de Ocorréncias.

Art. 6.° Ndo sendo resolvida a querela na audiéncia de conciliagcdo promovida pelo
PROCON/AM, sem prejuizo das sancOes legais a serem impostas pelo citado érgdo de Protecdo
dos Consumidores do Estado do Amazonas, este procedimento administrativo deverd ser
encaminhado para o Poder Judiciario, para que tome as providéncias pertinentes.

Paragrafo anico. Além dos encaminhamentos descritos no caput, a autoridade
administrativa deverd comunicar ao Ministério Publico a ocorréncia de violacdo de direitos
individuais homogéneos, coletivos ou difusos dos consumidores, para que também proceda com
0s expedientes cabiveis.

Art. 7.° Para efeito do disposto nesta Lei, a remessa da 1.2 via da folha de
reclamagdes pode ser acompanhada das alegagdes do fornecedor, bem como dos esclarecimentos
e providéncias ja tomadas para solucionar as reclamacGes e/ou 0s apontamentos feitas pelo(s)
consumidor(es).

Art. 8° Em caso de descumprimento desta Lei, 0s estabelecimentos de
fornecimentos de bens ou prestacdo de servigos poderdo sofrer as seguintes sancfes, sem
prejuizo daquelas previstas no Cdodigo de Defesa do Consumidor:

| — multa;
Il — suspenséo temporéria dos servigos;

I11 — interdicdo do exercicio da atividade;
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IV — privagdo do direito a subsidio ou beneficio outorgado por entidade ou servigo
publico.

8 1.° A multa a que se refere o inciso | correspondera a R$998,00 (novecentos e
noventa e oito reais), que serd dobrada a cada nova ocorréncia.

§ 2.° Os valores das multas serdo anualmente corrigidos pela variagdo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo Especial - IPCA-E, ou, em caso de sua extincao, pela variacdo do
indice que o venha substituir.

§ 3.° A suspensao mencionada no inciso Il perdurara ate a(s) regularizacéo(Ges) da(s)
pendéncia(s) apontada(s) pelos Orgdos de Fiscalizacdo, ou outro 6rgdo legitimado para esse fim,
a ser registrada em documento oficial de constatacao, notificagcdo ou autuacao.

8 4.° Cabe ao Programa de Protecdo e Orientacdo ao Consumidor do Estado do
Amazonas (PROCON/AM) a fiscalizagdo para 0 seu cumprimento e a aplicacdo da penalidade
de multa prevista no paragrafo primeiro.

8§ 5.° Os valores oriundos das multas aplicadas em razéo de descumprimento(s) seréo
revertidos ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor.

Art. 9.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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LEI'N. 4,913, DE 12 DE SETEMBRO DE 2019.

OBRIGA as prestadoras de servico de
telecomunicagdes, no ambito do Estado do
Amazonas, a fornecer aos seus consumidores
relatério detalhado dos servigos e facilidades
prestados.

O PRESIDENTE DA MESA DIRETORA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS, na forma da alinea e, I, do artigo 17, da Resolucdo Legislativa n.
469, de 19 de marco de 2010, Regimento Interno, faz saber a todos que a presente virem que
promulga a seguinte

LEI:

Art. 1.° As prestadoras de servico de telecomunicacdes, no ambito do Estado do
Amazonas, ficam obrigadas a fornecer relatério detalhado dos servicos e facilidades prestados
aos consumidores, em espaco reservado em sua pagina na internet e, mediante solicitacdo, por
meio impresso, incluindo, quando aplicavel, no minimo, as seguintes informagdes:

I — 0 nimero chamado ou do destino da mensagem;

Il — a area de registro ou localidade de origem e area de registro ou localidade do
terminal de destino de chamada ou da mensagem;

11 — data e horério (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada ou do envio da
mensagem;

IV — duracdo efetiva do servico e a duragdo considerada para fins de faturamento (hora,
minuto e segundo);

V - o valor da chamada, de mensagem enviada ou da conex&o de dados;
VI — volume diario de dados trafegados; e

V11 — tributos detalhados, por servigos.

Art. 2.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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LEI N. 5.074, DE 7 DE JANEIRO DE 2020.

DISPOE sobre a obrigatoriedade de
as operadoras de plano ou seguro
privado de assisténcia a saude
fornecerem ao consumidor
informagdes e documentos em caso
de negativa de cobertura.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 1.° As operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a satde obrigam-
se a fornecer ao consumidor informacgdes e documentos, nos termos desta Lei, em caso de
negativa de cobertura parcial ou total de procedimento médico, cirdrgico ou de diagnéstico, bem
como de tratamento e internagéo.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, entende-se por negativa de cobertura a
recusa em custear a assisténcia a saude, de qualquer natureza, sem a devida fundamentacéo legal
ou clausula contratual.

Art. 2.° Na hipdtese do paragrafo unico do art. 1.°, a negativa de cobertura total ou
parcial, a operadora do plano ou seguro de assisténcia a satde entregara ao consumidor, no local
do atendimento médico, imediatamente e independentemente de requisi¢ao:

| — 0 comprovante da negativa de cobertura, onde constard, além do nome do cliente,
0 numero do contrato:

a) o0 motivo da negativa, de forma clara e completa, vedado o emprego de expressoes
vagas, abreviacdes ou c0digos;

b) a razdo ou a denominagé&o social da operadora ou seguradora;

c) o numero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) da operadora ou
seguradora;

d) o endereco completo e atualizado da operadora ou seguradora;
Il — uma via da guia de requerimento para autorizacdo de cobertura.

Art. 3.° Sem prejuizo do que dispde o art. 2.°, a clinica ou hospital privado entregara
imediatamente ao consumidor no local do atendimento médico, desde que solicitado:

| — declaracéo escrita contendo os elementos a que se refere o art. 2., |, desta Lei;
Il — documento contendo a data e a hora do recebimento da negativa de cobertura;
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111 — o laudo ou relatério do médico responsavel, atestando a necessidade da
intervencdo médica e, se for o caso, sua urgéncia, ou documento reprogréafico que o replique de
forma fidedigna, sob responsabilidade do hospital.

Art. 4.° As informacdes de que trata esta Lei serdo prestadas por meio de documento
escrito, com identificacdo do fornecedor, o qual podera ser encaminhado por fax ou qualquer
outro meio que assegure ao consumidor o seu recebimento, vedada a utilizacdo exclusiva de
comunicagéo verbal.

Art. 5.° Na hipétese de o consumidor estar impossibilitado ou com dificuldade para
solicitar ou receber os documentos e as informacGes, poderd fazé-lo, independentemente de
procuracao ou autorizacao:

| — parente, por consanguinidade ou afinidade, nos termos da lei civil;

Il — pessoa que estiver acompanhando o paciente no local de atendimento,
independentemente de parentesco;

111 — advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil,
comprovando o interesse.

Art. 6.° E direito do consumidor ou quem possa receber os documentos a que se
refere esta Lei o seu fornecimento no local da negativa, de forma gratuita, ndo sendo estes
obrigados a se deslocar para obté-los, conforme estabelecido pelos artigos 2.° e 3.° desta Lei.

Art. 7.° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as penalidades
previstas no art. 56 da Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Paragrafo anico. Na hipotese de descumprimento dos termos desta Lei, em
atendimento que envolva procedimentos de urgéncia ou emergéncia, a pena de multa sera
equivalente a 2.000 (duas mil) VPRTM’s (Valor Padréo de Referéncia do Tesouro Municipal).

Art. 8.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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LEI N. 5.116, DE 15 DE JANEIRO DE 2020.

ALTERA os dispositivos da Lei n.
4,073, de 4 de agosto de 2014, que
dispde sobre a obrigatoriedade das
empresas prestadoras dos servigos e
concessionarias, a divulgar nas faturas
mensais enviadas ao  consumidor
fotografias de pessoas desaparecidas.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 1.° Dé-se ao art. 1.° da Lei n. 4.073, de 4 de agosto de 2014, a seguinte redacéo:

“Art. 1.° As empresas prestadoras dos servicos de telefonia, internet, TV por
assinatura e concessionarias que exploram o fornecimento de energia e agua,
sediadas no Estado do Amazonas, ficam obrigadas a divulgar, nas faturas mensais
enviadas ao consumidor, no minimo, duas fotos de pessoas desaparecidas.

Paragrafo Unico. As empresas descritas no caput utilizardo a base de dados
de pessoas desaparecidas fornecidas pela Secretaria de Seguranca Publica, pelo
Cadastro Nacional de Pessoas Desaparecidas, Cadastro Nacional de Criangas e
Adolescentes Desaparecidos, além de Organiza¢des Nao Governamentais (ONG).”

Art. 2.° Acrescente-se 0s 8§881.%, 2.9, 3.5, 4.°¢e 5.° ao art. 2.° da Lei n. 4.073, de 4 de
agosto de 2014, com a seguinte redacdo:

“Art. 2.0(...)

8 1.° Para fins do cumprimento desta Lei, serdo utilizadas, mensalmente, no
minimo, 100 (cem) fotografias distintas de pessoas desaparecidas, devendo estas
serem impressas de forma proporcional de maneira que todos recebam a mesma
tiragem, observado o disposto no art. 1.°.

8 2.° As fotografias de que trata o caput deste artigo, terdo o tamanho minimo
de 5 (cinco) centimetros de largura por 7 (sete) centimetros de altura e deverdo ser
impressas de forma nitida e em cores.

§ 3.° E obrigatdrio que uma das fotografias descritas no caput deste artigo
seja de pessoa desaparecida com idade inferior a 18 (dezoito) anos.

8 4.° Abaixo de cada uma das fotografias descritas no caput deste artigo
deverdo conter o nome completo da pessoa desaparecida, a data de seu
desaparecimento e 0 niumero de contato da delegacia responsavel pelas buscas.
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8 5.° A obrigatoriedade néo se aplica as empresas cujos boletos sejam gerados
pelo sistema de Leitura Informatizada com Impressdo Simultanea - LIES.”

Art. 3.° Dé-se ao art. 4.° da Lei n. 4.073, de 4 de agosto de 2014, a seguinte redacéo:

“Art. 4.° O valor a ser arrecadado com a multa a que se refere o artigo
anterior terd a seguinte destinacao:

I — 1/3 (um terco) serd destinado a Secretaria de Seguranga Publica do
Amazonas;

Il — 1/3 (um tergo) sera destinado as entidades representativas de pessoas
desaparecidas do Amazonas que possuam titulo de utilidade publica;

111 —1/3 (um terco) sera destinado ao Governo do Estado do Amazonas.”
Art. 4.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
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LEI'N. 5.119, DE 15 DE JANEIRO DE 2020.

OBRIGA o0s empreendedores imobiliarios
localizados no Estado do Amazonas a
disponibilizarem informacGes completas
aos consumidores a respeito de seus
empreendimentos colocados no mercado.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
DECRETA:

Art. 1.° E obrigacio do empreendedor imobiliario, ao colocar a venda no mercado
edificacbes, ou conjunto de edificacbes compostas de unidades autdbnomas, disponibilizar ao
consumidor, de forma clara e objetiva, 0 acesso a informacdes completas, sempre atualizadas,
sobre todos os empreendimentos imobiliarios de titularidade do empreendedor, inclusive de
todas as pessoas juridicas envolvidas nos empreendimentos.

Paréagrafo anico. As informagdes conterdo, no minimo:

| — a enumeragdo dos demais empreendimentos imobiliarios ja lancados pela
incorporadora, ou pelo grupo de sociedades ao qual pertence;

Il — os prazos de entrega de cada empreendimento;
I11 — o periodo de atraso de cada empreendimento, se for o caso;
IV — 0 motivo do atraso do empreendimento, se for o caso;

V — nome completo, endereco, nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas - CNPJ e data de abertura, das pessoas juridicas mencionadas no caput.

Art. 2.° As informacgdes serdo disponibilizadas ao consumidor por meio fisico,
afixadas em locais visiveis e de facil leitura, no estabelecimento do fornecedor e, em caso de
ofertas de venda pela internet, na pagina do seu site eletrdnico, cabendo ao fornecedor manté-las
sempre atualizadas.

Art. 3.° O descumprimento desta Lei, sem prejuizo das sangdes previstas no Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990), acarretara:

I — adverténcia, com notificacdo dos responsaveis para a regularizagdo no prazo
maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias;

Il — em caso de reincidéncia ou da ndo regularizacdo dentro do prazo estipulado no
inciso anterior, aplicacdo de multa em valor a ser estipulado entre 300 e 500 UFIR (Unidade
Fiscal de Referéncia).

Art. 4.° A fiscalizacdo e a aplicagdo do disposto nesta Lei serdo realizadas pelos
orgéos de protecdo e defesa do consumidor.

Art. 5.°. O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei no que couber.
Art. 6.° Esta Lei entra em vigor 60 (sessenta) dias apds a data de sua publicacao.
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LEI N. 5.155, DE 2 DE ABRIL DE 2020.

DISPOE sobre o registro do nimero
de série da bicicleta no documento
fiscal emitido ao consumidor.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 1.° O estabelecimento responsavel pela comercializacdo de bicicletas registrara
0 numero de série da bicicleta no documento fiscal emitido ao consumidor.

Art. 2.° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.
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LEI'N. 5.257, DE 21 DE SETEMBRO DE 2020.

REVOGA a Lei n. 4.899, de 30 de
julho de 2019, que “TORNA
obrigatéria a disponibilizacdo de
livro de registro de ocorréncias do
consumidor nos estabelecimentos que
estejam sujeitos ao Codigo de Defesa
do Consumidor no Estado do
Amazonas”.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 1.° Fica revogada a Lei n. 4.899, de 30 de julho de 2019, que “TORNA
obrigatéria a disponibilizacdo de livro de registro de ocorréncias do consumidor nos

estabelecimentos que estejam sujeitos ao Codigo de Defesa do Consumidor no Estado do
Amazonas”.

Art. 2.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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LEI'N. 5.258, DE 21 DE SETEMBRO DE 2020.

ASSEGURA ao consumidor o direito
a informacdo sobre a inexisténcia de
assisténcia técnica no Estado do
Amazonas.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 1.° Fica assegurado ao consumidor de produtos e servigos o direito a informagao
sobre a inexisténcia de assisténcia tecnica no Estado do Amazonas, quando efetivada a
contratacdo ou venda.

Paragrafo unico. O fornecedor de produtos ou servicos devera informar a auséncia
de assisténcia técnica em documento fiscal ou por intermédio de contrato devidamente assinado
pelo consumidor.

Art. 2.° O descumprimento da presente Lei implica ao infrator as sancdes previstas
no art. 56 da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 - C6digo de Defesa do Consumidor.

Art. 3.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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LEI'N. 5.281, DE 22 DE OUTUBRO DE 2020.

DISPOE sobre a necessidade de os
prestadores de servico informarem
antecipadamente ao consumidor o
fim dos prazos ou vigéncia dos
descontos, promocgdes ou vantagens
temporarias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 1.° As empresas prestadoras de servicos que oferecam descontos ou vantagens
temporéarias ao consumidor deverdao informar, em destaque, a data de seu término nas faturas
mensais que antecederem o final de sua vigéncia.

Art. 2.° S0 objetivos da presente Lei:
I —a promogéo do direito do consumidor lesado;

Il — evitar que os consumidores sejam surpreendidos com o fim de prazos ou vigéncia
de descontos, promogdes ou vantagens temporarias.

Art. 3.° O descumprimento das disposi¢cdes desta Lei sujeitara a empresa infratora as
penalidades previstas na Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, devendo a multa ser revertida
para o Fundo Estadual de Fundo Estadual de Defesa do Consumidor — FUNDECON.

Art. 4° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei estabelecendo as normas
necessarias ao seu fiel cumprimento.

Art. 5.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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LEI N. 5.342, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2020.

DISPOE sobre a isencdo no
pagamento de multa de fidelidade
nos  contratos  mantidos  por
consumidores com empresas de
telefonia fixa ou movel, tv por
assinatura, internet ou semelhantes,
durante a vigéncia de estado de
calamidade declarado no Estado do
Amazonas.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 1.° Os consumidores ficam isentos do pagamento de multa prevista em clausula de
fidelizagcdo nos contratos mantidos com empresas de telefonia fixa ou mével, TV por assinatura,
internet e similares, enquanto perdurar o estado de calamidade publica, declarado por meio do
Decreto n. 42.100, de 23 de margo de 2020.

Art. 2.° O descumprimento das disposicdes desta Lei sujeitard a empresa infratora as
penalidades previstas na Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, devendo a multa ser revertida
para o combate ao novo coronavirus (COVID-19).

Art. 3.° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacdo, com vigéncia enquanto
perdurar o estado de calamidade publica do Estado, reconhecido pelo Decreto n. 42.000, de 23
de marco de 2020.
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LEI N. 5.366, DE 5 DE JANEIRO DE 2021.

TORNA obrigatério aos revendedores
varejistas de combustiveis automotivos no
Estado do Amazonas que informem aos
consumidores quando os  valores
divulgados forem vaélidos apenas em
determinada forma de pagamento.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 1.° Torna obrigatorio aos revendedores varejistas de combustiveis automotivos
no Estado do Amazonas informarem aos consumidores quando os valores divulgados forem
validos apenas em determinada forma de pagamento.

Paragrafo Unico. A informacdo prevista no caput deverd ser disponibilizada de
forma legivel e visivel ao consumidor, juntamente ao valor divulgado.

Art. 2.° O descumprimento do previsto nesta Lei sujeitara o infrator a multa no valor
de 1.000 (mil) a 5.000 (cinco mil) UFIRs, cujo valor sera revertido em favor do Fundo Estadual
de Defesa do Consumidor (FUNDECON), criado pela Lei Ordinaria n. 2.288, de 30 de junho de
1994, sem prejuizo das san¢des de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas.

Art. 3.° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 30 (trinta) dias de sua publicacao
oficial.
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LEI N. 5.368, DE 5 DE JANEIRO DE 2021.

REVOGA as Leis Promulgadas n® 400,
de 06 de julho de 2017 e 435, de 13 de
dezembro de 2017, e as Leis Ordinarias
n%= 3.028, de 28 de dezembro de 2005,
3.558, de 7 de outubro de 2010, 3.573,
de 28 dezembro de 2010, 3.937, de 30 de
setembro de 2013, 3.997, de 15 de
janeiro de 2014, 4.302, de 18 de
dezembro de 2015, 4.352, de 9 de junho
de 2016, 4.353, de 9 de junho de 2016 e
4.667, de 26 de outubro de 2018.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
DECRETA:

Art. 1.° Ficam revogadas as seguintes Leis:

I — Lei Promulgada n. 400, de 6 de julho de 2017, que “Determina a proibi¢do do
sistema de utilizacdo de comandas em boates, danceterias, casas noturnas e similares em todo
Estado”;

Il — Lei Promulgada n. 435, de 13 de dezembro de 2017, que “Dispde sobre a
obrigatoriedade de implantacdo de banheiros sanitarios em estabelecimentos comerciais de
departamentos no Estado do Amazonas e da outras providéncias”;

Il — Lei Ordinaria n. 3.028, de 28 de dezembro de 2005, que “Dispde sobre a
cobrangca da taxa de estacionamento cobrada por Shopping Center, Supermercado e
Hipermercado”;

IV — Lei Ordinaria n. 3.558, de 7 de outubro de 2010, que “Dispbe sobre a
obrigatoriedade de os supermercados, shoppings, lojas, reparti¢des publicas e outros, colocar
tarja amarela nas portas de vidro no hall de entrada e da outras providéncias”;

V — Lei Ordinaria n. 3.573, de 28 dezembro de 2010, que “Dispbe da
obrigatoriedade de os estabelecimentos como os Shoppings, com estacionamento pago, afixarem
de forma legivel, no interior de suas dependéncias, dizeres quanto aos direitos dos consumidores
que utilizam as vagas destinadas aos clientes”;
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VI — Lei Ordinaria n. 3.937, de 30 de setembro de 2013, que “Estabelece normas
para o transporte de veiculos automotores em embarcagdes em todos os Portos do Estado do
Amazonas”;

VII — Lei Ordinaria n. 3.997, de 15 de janeiro de 2014, que “Torna obrigatéria aos
supermercados e estabelecimentos afins a colocagdo de géndolas especificas para os produtos
que estdo proximos da data de vencimento”;

VIII — Lei Ordinaria n. 4.302, de 18 de dezembro de 2015, que “Dispbe sobre a
obrigatoriedade de as assisténcias técnicas fornecerem aos consumidores um protocolo de
atendimento no ambito do Estado do Amazonas”;

IX — Lei Ordinaria n. 4.352, de 9 de junho de 2016, que “Dispde sobre a proibicédo
de comercializacdo, aquisicdo e distribuicdo de produtos que colaborem para Obesidade
Infantil em cantinas e similares instalados em escolas publicas e privadas”;

X — Lei Ordinaria n. 4.353, de 9 de junho de 2016, que “Dispde sobre o uso
obrigatorio do equipamento de protecdo individual (EPI), aos trabalhadores de postos de
gasolina”;

XI — Lei Ordinaria n. 4.667, de 26 de outubro de 2018, que “Dispde sobre os
servigcos comerciais de tosa e banho em animais domésticos de pequeno, médio e grande portes
no Estado do Amazonas”.

Art. 2.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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LEI N. 5.420, DE 17 DE MARCO DE 2021.

DISPOE sobre a disciplina da prestacio
do servico publico de distribuicdo de gas
natural canalizado sob o regime de
concessdo e sua regulamentacao, sobre a
comercializacdo de gas natural e as
condicdbes de enguadramento  do
consumidor  livre, autoprodutor e
autoimportador no mercado de gas no
Estado do Amazonas. REVOGA a Lei n.
3.939, de 09 de outubro de 2013, o
Decreto n. 30.776, de 02 de fevereiro de
2010, e o Decreto n. 31.398, de 27 de
junho de 2011.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
DECRETA:

CAPITULO |
DAS DEFINICOES E DOS PRINCIPIOS

Art. 1.° Esta Lei disciplina o servigo publico de distribuicdo e a comercializagcdo de gas
natural canalizado no ambito territorial do Estado do Amazonas.

Paréagrafo Unico. O gas canalizado a que se refere o caput deste artigo, ndo se limita ao
gas natural, podendo se estender a qualquer outra espécie de gas que possa ser movimentado por
canalizacgoes.

Art. 2.° O servigo de distribuicdo de gas natural canalizado consiste na movimentagao
de gas natural canalizado de interesse geral, com fundamento no art. 25, § 2.°, da Constituicdo
Federal, a ser realizado pela concessiondria, que poderd movimentar gas proprio ou de terceiros.

8§ 1.° Ndo se enquadra como servico de distribuicdo de gas natural canalizado para 0s
fins desta Lei a movimentacdo de gas natural em instalacdes internas e gasodutos de
transferéncia localizados dentro do limite da propriedade do agente, respeitadas as normas
federais.

8 2.° O transporte e distribuicdo de G&s Natural Liquefeito (GNL) e Gas Natural
Comprimido (GNC) ndo se enquadram como servi¢os de distribuicdo e movimentacdo de gas
canalizado.
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Art. 3.° A concessionaria terd como objeto principal a prestacdo dos servicos de
distribuicdo de gas canalizado, podendo exercer, mediante prévia autorizacdo da ARSEPAM -
Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados e Contratados do Estado do Amazonas,
outras atividades empresariais, desde que ndo interfiram na atividade principal da concessionaria
e que as receitas auferidas, que deverdo ser contabilizadas em separado, contribuam para a
modicidade das tarifas do servico de gas canalizado.

Paragrafo Unico. Quando as outras atividades empresariais forem de producéo,
importacdo, exportacdo, processamento, tratamento, transporte, carregamento, estocagem,
acondicionamento, armazenamento, liquefacdo, regaseificacdo ou comercializacdo de gas
natural, a concessionaria podera, mediante pessoas juridicas diferentes, realiza-las, respeitadas as
normas legais pertinentes, requerendo as autorizac@es dos 6rgdos competentes.

Art. 4.° A prestacdo, regulacdo, fiscalizacdo e controle dos servicos de distribuicdo de
gés natural canalizado reger-se-d0 pelas normas constantes desta Lei, sem prejuizo da
observancia da legislacéo federal, e tém por finalidade:

I — incrementar, em bases econémicas, sociais e ambientais, a participacdo do gas
natural na matriz energética estadual;

Il — promover o desenvolvimento, ampliar o mercado de trabalho e valorizar os recursos
renovaveis;

11 —reduzir a producgéo dos gases de efeito estufa no Estado;
IV — proporcionar o desenvolvimento energético do Estado;
V — proporcionar a qualidade dos servicos e a plena satisfagdo dos usuarios;

VI — atrair recursos para investimentos na expansdo da rede de distribuicdo de gas
natural canalizado de interesse geral e na melhoria dos servigos, incluindo a participacdo de
agentes privados ou publicos no financiamento e na prestacdo dos servicos;

VIl — disciplinar a utilizacdo dos recursos publicos do Estado no planejamento e
investimentos necessarios a indugdo do desenvolvimento econdémico do Estado;
VI1II — estimular a eficiéncia e a autossustentacao financeira dos servi¢os publicos de

distribuicdo de gés canalizado, e o equilibrio econémico e financeiro da concessao;
IX — promover a protecdo ao meio ambiente, na forma da legislacdo aplicavel;

X — atrair investimentos em infraestrutura para a producdo, distribuicdo e
comercializacdo de biogés natural;

X1 — fomentar a pesquisa e o desenvolvimento relacionados ao gas natural;

XI1 — assegurar, em funcdo das caracteristicas regionais, o0 fomento na producdo do gas
natural;

X1 — promover o desenvolvimento tecnolégico voltado a producdo de gas natural,
orientado para o uso racional e a protecao dos recursos ambientais; e

XIV —ampliar o mercado de trabalho e oportunizar a fixacdo do trabalhador no campo.

Art. 5.° Na prestacdo dos servigos de gas canalizado serdo observados os seguintes
principios, além daqueles dispostos na legislacdo federal de concessdes:

I — servigo adequado;
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Il —incentivo a competitividade em todas as atividades do setor;

Il — tratamento ndo discriminatorio entre usuarios dos servigos de gas canalizado,
inclusive os potenciais, quando se encontrem em situac¢des similares;

IV - modicidade das tarifas e garantia do equilibrio econémico-financeiro das
concessoes, consideradas taxas de remuneracdo compativeis com as praticadas no mercado para
atividades assemelhadas.

8 1.° Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.

8 2.° A qualidade dos servicos envolve o uso de procedimentos e préaticas que nédo
acarretem riscos a salde ou a seguranca dos usuarios e da comunidade, exceto os intrinsecos a
atividade, associados ao fornecimento de gas canalizado.

8 3.° A seguranca envolve préticas e medidas adotadas para evitar ou minimizar a
exposicdo dos usuarios e da comunidade a riscos ou perigos, devido a inadequada utilizacdo do
gés e a nao conformidade dos servicos prestados com as normas técnicas e regulamentos
aplicaveis.

8 4.° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacdes e a sua conservacédo, bem como a melhoria e expansédo do servico.

Art. 6.° A defesa da concorréncia e as restricdes relativas a integracdo vertical e
horizontal dos diversos agentes na prestacdo dos servigos de gés canalizado considerardo o
ingresso de novos agentes no setor e a necessidade de propiciar condi¢cGes para uma efetiva
concorréncia entre 0os agentes, impedindo a concentracdo econdmica, de modo a proteger e
defender os interesses do cidad&o e do consumidor.

Paragrafo anico. Os prestadores observardo as limitagbes quanto ao volume de gas
canalizado contratado com empresas a eles vinculadas, bem como as restricBes a integracao
vertical.

Art. 7.° A prestacdo do servigo publico de distribuicdo de gas canalizado serd realizada
pelo poder concedente, podendo ser delegada em carater exclusivo para todo o territorio do
Estado do Amazonas e sob regime de concessdo outorgada por meio de licitagdo:

I — & empresa publica ou sociedade de economia mista de sua administracdo publica
indireta, da qual detenha o controle, observada a legislacdo aplicavel,

Il — por terceiros do setor privado.

Art. 8.° Para a prestacdo dos servigos locais de gas canalizado e por interesse publico,
0s servicos poderdo ser divididos por municipios ou grupos de municipios, constituidos
conforme definicdo do Conselho Estadual de Energia, nas quais 0s servigos serdo prestados por
sociedades de economia mista distintas ou por terceiros do setor privado, e sob regime de
concessao outorgada por meio de licitacao.

8 1.° Na prestacdo dos servicos de distribuicdo de gas canalizado em localidade de
dificil acesso ou em localidades onde se concentre populacdo de baixa renda, por iniciativa do
poder concedente, este atribuira, ao servico, o carater de servico de natureza social, para fins de
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fixacdo de tarifa social, e 0 necessario e prévio aporte de subsidio a concessionaria, de modo a
manter o equilibrio econdmico e financeiro da concessao.

§ 2.° Alternativamente a tarifa social e ao aporte de subsidios, o poder concedente
poderd avaliar junto a concessionéria a fixacao de tarifa com taxa de retorno de investimento
inferior a prevista no Contrato de Concessao, se aplicavel, a fim de promover o uso do gas
natural canalizado no interior do Estado do Amazonas e a populacéo de baixa renda.

Art. 9.° Os servigos de distribuicdo de gas natural canalizado serdo prestados com a
utilizacdo de todos os meios que permitam o adequado cumprimento técnico e qualitativo de sua
prestacao.

Art. 10. A presente Lei integra o arcabouco juridico da Politica Energética do Estado do
Amazonas, que visa alcancar a autonomia energética do Estado, maximizando a utilizacdo das
fontes alternativas de energia, de modo a obter-se a sua diversificagdo, em consonancia com 0s
planos de desenvolvimento nacional, regional e estadual.

Art. 11. Para os efeitos desta Lei, considera-se:
I — ANP: Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis;

Il — AGENTE DA INDUSTRIA DO GAS NATURAL OU AGENTE: agente que atua
nas atividades de exploracdo, desenvolvimento, producdo, importacdo, exportacao,
processamento, tratamento, transporte, carregamento, estocagem, acondicionamento, liquefacéo,
regaseificacdo, distribuicdo e comercializacdo de gas natural,

Il - ARMAZENAMENTO: atividade de receber, manter em depdsito e entregar gas,
desde que sejam mantidas em outras instalacdes fixas ou moveis, naturais ou artificiais, distintas
do sistema de distribuicéo;

IV — AUTOIMPORTADOR: agente autorizado, pela Agéncia Nacional do Petroleo,
Gas Natural e Biocombustiveis - ANP, a importar gas natural e que utiliza parte ou a totalidade
do produto importado como matéria-prima ou combustivel em suas instalacdes industriais;

V — AUTOPRODUTOR: agente autorizado, pela Agéncia Nacional do Petroleo, Gas
Natural e Biocombustiveis - ANP, a explorar e produzir gas natural e que consome parte ou a
totalidade de sua producdo como matéria-prima ou combustivel em suas instalacdes industriais;

VI — BENS REVERSIVEIS: todos e quaisquer bens moveis e imdveis vinculados a
prestacdo dos servicos de distribuicdo de gas canalizado, constante do inventario realizado para
este fim que, depois de amortizados ou depreciados, reverterdo para o patriménio do poder
concedente no fim do Contrato de Concessdo nos termos da legislacao;

VIl - COMERCIALIZACAO: atividade competitiva de compra e venda de gas natural

formalizada por instrumento contratual entre as partes, ndo se caracterizando monopo6lio natural
da concessionaria;

VIIl - COMERCIALIZADOR DE GAS: pessoa juridica devidamente registrada pela
ANP, no nivel federal, e autorizada pelo 6rgdo regulador, a adquirir e vender gas natural a
consumidores livres de acordo com a legislagéo vigente;

IX — CONCESSAO: delegacio da prestacdo dos servicos publicos de distribuicdo de
gas canalizado, por prazo determinado.
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X — CONCESSIONARIA: pessoa juridica de direito privado prestadora do servico de
distribuicdo de gés canalizado, na forma prevista nesta Lei;

Xl — CONDOMINIO DE CONSUMIDORES: conjunto de consumidores industriais
que autorizados pelo poder concedente ou pelo 6rgdo regulador, motivado por beneficios
econdmicos e sociais, no qual o consumo deste conjunto de consumidores correspondera ao
somatorio do consumo das empresas participantes e devera ser considerado como consumo de 1
(um) consumidor livre;

XIl — CONSULTA PREVIA: solicitacdo de parecer prévio, enderecada ao 06rgdo
regulador, de questBes inerentes a interpretagdo e/ou aplicacdo de dispositivos regulamentares
frente a questdes juridicas, ou circunstancias e/ou fatos determinados.

X1l — CONSUMIDOR CATIVO: pessoa fisica ou juridica que utiliza os servicos de
distribuicdo de gés natural canalizado, adquirindo gas com exclusividade da concessionaria, na
forma da legislacdo e do Contrato de Concessdo, e que assuma a responsabilidade pelo
respectivo pagamento e demais obrigacdes legais, contratuais e regulamentares;

XIV — CONSUMIDOR LIVRE: consumidor de gas natural que consumir de volume
igual ou superior a 300.000 m3/més e que adquira o gas natural de qualquer agente produtor,
importador ou comercializador, podendo ser de qualquer segmento de usuarios;

XV — CONSUMIDOR POTENCIALMENTE LIVRE: consumidor cativo de gas natural
com consumo igual ou superior a 300.000 m3/més que tem a opgdo de adquirir o gas natural de
qualquer agente produtor, importador ou comercializador, podendo ser de qualquer segmento de
USUArios;

XVI — CONSUMO PROPRIO: volume de géas natural consumido exclusivamente nos
processos de producdo, coleta, estocagem, tratamento e processamento de gas natural;

XVII — CONTRATO DE ADESAO: é um instrumento contratual relativo ao
fornecimento ou suprimento de gas natural canalizado para os usuarios residenciais cujas
clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos aprovados pela ARSEPAM, ndo podendo o
seu contetido ser modificado pela concessionaria, pelo usuario ou por terceiros intervenientes;

XVIII — CONTRATO DE COMERCIALIZACAO DE GAS: modalidade de contrato
bilateral de compra e venda de gas natural, celebrado entre o comercializador e o consumidor,
livre ou cativo, objetivando a comercializacdo do gas natural;

XIX — CONTRATO DE CONCESSAO: instrumento juridico celebrado entre o poder
concedente e a concessionaria que rege as condicOes essenciais para exploracdo do servico
publico de distribuicdo de gas natural canalizado;

XX — CONTRATO DE FORNECIMENTO: instrumento contratual que estabelece as
caracteristicas técnicas e as condi¢des comerciais do fornecimento de gas natural canalizado pela
concessiondria ao usuario, na forma da legislacdo federal e estadual vigentes;

XXl — CONTRATO DE SUPRIMENTO: instrumento contratual que estabelece as
caracteristicas técnicas e as condi¢des comerciais do suprimento de gas natural a concessionéria,
na forma da legislacdo federal e estadual vigentes;

XXIl — CONTRATO DE MOVIMENTACAO DE GAS: modalidade de contrato de
prestacdo de servico celebrado entre a concessionaria e o consumidor cativo; consumidor livre;
autoimportador ou autoprodutor que estabelece as caracteristicas técnicas e as condicdes
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comerciais para prestacdo de servico de distribuicdo de gas natural canalizado na area de
concesséo;

XXIIl — CONTRATO DE TRANSPORTE DE GAS: instrumento contratual que
estabelece as caracteristicas técnicas e as condi¢cdes comerciais dos servigos de transporte do gas
natural prestado por transportador, na forma da legislacédo federal e estadual vigentes;

XXIV — DISTRIBUICAO: a movimentacio de gas natural através de um sistema de
distribuicdo a partir do ponto de recep¢do ou suprimento pela concessionéria até os pontos de
entrega das unidades do usuario;

XXV — DISTRIBUICAO DE GAS NATURAL LIQUEFEITO (GNL) E GAS
NATURAL COMPRIMIDO (GNC) A GRANEL: compreende as atividades de aquisi¢cdo ou
recepcdo, armazenamento, transvasamento, controle de qualidade e comercializacdo de gas
natural liquefeito aos consumidores finais e as instalacGes de liquefacdo e regaseificacdo, através
de transporte proprio ou contratado, podendo também incluir a atividade de liquefacdo de gas
natural, por agente autorizado, pela Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e
Biocombustiveis - ANP, na forma da legislacéo federal;

XXV — ENCAMPAGCAO: retomada do servico pelo poder concedente durante o prazo
da concesséo, por motivo de interesse publico, mediante lei estadual autorizativa especifica e
apos prévio pagamento da indenizacdo a concessionaria na forma do Contrato de Concesséo;

XXVII — ESTACAO DE MEDICAO E REGULAGEM DE PRESSAO (EMRP):
significa as instalacBes de propriedades da concessionaria destinadas a regular a pressdo e a
medir e registrar os volumes, pressdes e temperaturas de gas;

XXVII - ESTRUTURA TARIFARIA: conjunto de todos os niveis e condigdes
tarifarias para as diversas modalidades de fornecimento de gas e de segmentos de usuérios;

XXIX — GAS NATURAL: todo hidrocarboneto que permaneca em estado gasoso nas
condi¢des atmosféricas normais, extraido diretamente a partir de reservatérios petroliferos ou
gaseiferos, cuja composicdo podera conter gases umidos, secos e residuais, fornecido como
energético, como matéria-prima ou como insumo de qualquer espécie;

XXX — GAS CANALIZADO OU GAS: hidrocarboneto com predominancia de metano
que permaneca em estado gasoso nas condi¢cdes atmosféricas normais, extraido diretamente a
partir de reservatorios petroliferos ou gaseiferos, cuja composi¢do podera conter gases umidos,
secos e residuais, fornecido como energético, como matéria-prima ou como insumo de qualquer
espécie, fornecido na forma canalizada por meio de sistema de distribuigao;

XXXI — GAS NATURAL LIQUEFEITO (GNL): gés natural submetido a processo de
liquefacdo para estocagem e transporte, passivel de regaseificacdo em unidades proprias;

XXXIl — GAS NATURAL COMPRIMIDO (GNC): todo gas natural processado e
condicionado para o transporte, em ampolas ou cilindros, a temperatura ambiente e a uma
pressdo que 0 mantenha em estado gasoso para fins de distribuicdo do produto;

XXXIII — GAS NATURAL VEICULAR (GNV): mistura combustivel gasosa,
tipicamente proveniente do gas natural e biogas destinada ao uso veicular e cujo componente
principal é o metano, observadas as especificacOes estabelecidas pela ANP;

XXXIV — GASODUTO DE TRANSFERENCIA: duto destinado & movimentag&o de
gas natural, considerado de interesse especifico e exclusivo de seu proprietario, iniciando e
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terminando em suas préprias instalacdes de producdo, coleta, transferéncia, estocagem,
tratamento e processamento de gas natural;

XXXV — GASODUTO DE TRANSPORTE: gasoduto que realize movimentagdo de gas
natural desde instalacbes de processamento, estocagem ou outros gasodutos de transporte até
instalacOes de estocagem, outros gasodutos de transporte e pontos de entrega a concessionaria de
distribuicdo de gas natural canalizado, ressalvados 0s casos previstos nos incisos XXXIV
(gasoduto de transferéncia) e XXXVI (gasoduto de escoamento de producdo) do caput deste
artigo, incluindo estagdes de compressdo, de medicao, de reducdo de presséo e de entrega;

XXXVI — GASODUTO DE ESCOAMENTO DE PRODUCAO: dutos integrantes das
instalacdes de producdo, destinados a movimentacdo de gas natural desde os pogos produtores
até instalacdes de processamento e tratamento ou unidades de liquefagéo;

XXXVII — INSTALACOES DO USUARIO: conjunto de tubulacdes, valvulas, filtros,
reguladores de pressdo, e outros componentes situados a jusante do ponto de entrega ou do
fornecimento do gas em estado gasoso, comprimido ou liquido;

XXXVIII - INSTALACOES INTERNAS DO USUARIO: o conjunto de canalizacdes
e demais dispositivos localizados no interior das instalagbes do usuario, dentro de suas
dependéncias e iniciados no ponto de entrega, incluindo os relativos a manutencdo e
responsabilidade decorrentes do recebimento, conducdo e utilizacdo do gas fornecido pela
concessionaria;

XXXIX — MARGEM DE DISTRIBUICAO: parcela da tarifa referente a prestacio dos
servicos locais de distribuicdo de gas natural canalizado;

XL — MERCADO LIVRE: mercado de gas natural onde a comercializacdo é exercida
em livre competicdo, no &mbito do Estado do Amazonas;

XLI — MOVIMENTACAO DE GAS NA AREA DE CONCESSAOQ: é o deslocamento
de gas entre o ponto de recepcdo e 0 ponto de entrega;

XLII — ORGAO REGULADOR: a ARSEPAM - Agéncia Reguladora dos Servicos
Publicos Delegados e Contratados do Estado do Amazonas, criada pela Lei do Amazonas n.
2.568, de 25 de novembro de 1999, revogada pela Lei n. 5.060, de 27 de dezembro de 2019.

XLIIlI — PLANO DE METAS: significam os niveis de cobertura, atendimento e
objetivos que deverdo ser alcancados pelo prestador dos servigos, durante o periodo de
exploracdo da concessao;

XLIV — PODER CONCEDENTE: o Estado do Amazonas, representado pelo Chefe do
Poder Executivo, titular da competéncia constitucional para prestacdo direta dos servicos locais
de distribuicdo de gas canalizado ou a quem este delegar na forma da lei;

XLV — PONTO DE ENTREGA OU DE FORNECIMENTO: local fisico, flange ou
solda, em que o gas é entregue a qualquer usudrio, caracterizado como o limite de
responsabilidade da concessionaria, a partir da Gltima valvula de bloqueio de saida do conjunto
de regulagem e medic&o, pertencentes a concessionaria;

XLVI - PONTO DE RECEPCAO: local fisico onde ocorre a transferéncia do gés para
a concessionaria, sem gue ocorra a transferéncia de propriedade do gas;
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XLVII — PONTO DE SUPRIMENTO: local fisico previsto no contrato de suprimento
onde ocorre a transferéncia da propriedade do gas do supridor para a concessionaria;

XLVIII — PROGRAMACAO: informaco a ser disponibilizada pela concessionaria ou
consumidor livre, conforme previsdo contratual, sobre a quantidade diaria de gas a ser fornecida,
recebida e/ou entregue em cada ponto de recepg¢do e em cada ponto de entrega, respectivamente;

XLIX - RAMAL EXTERNO: trecho de um sistema de distribui¢do construido, operado
e mantido pela concessionaria, que interliga parte do sistema de distribui¢do ao ramal interno do
usuario;

L — RAMAL INTERNO: trecho de canalizacdo (tubulacdo), que interliga o ramal
externo ao medidor da unidade usuaria ligada, exceto nos casos em que a legislacdao disponha em
contrario;

L1 - RAMAL DE SERVICO: trecho de tubulagao que deriva do sistema de distribuicéo
e termina no conjunto de regulagem e medicdo instalado pela concessionaria em unidades
usuarias ligadas em média ou alta pressao;

LIl — SEGMENTO DE USO OU DE USUARIOS: agrupamento de usuarios, de
consumidores livres, de autoimportador ou de autoprodutor em unidades usuarias de um mesmo
segmento, por diferentes tipos de uso final, para os quais devera haver medicédo individualizada,
em especial industrial, térmica, veicular, cogeracao, climatizacdo, matéria-prima, comercial ou
ainda para uso residencial, conforme classificacdo pela ARSEPAM;

LIl — SERVICOS ADEQUADOS: servicos prestados aos usuarios que atendam as
condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade tecnoldgica,
generalidade e cortesia na sua prestacdo, bem como de modicidade dos valores das tarifas, tudo
em conformidade com o Contrato de Concessao e com as normas especificas;

LIV — SERVICOS DE MOVIMENTACAO DE GAS: compreendem a movimentagao
de gas natural realizada pela concessionaria do PONTO DE RECEPCAO ao PONTO DE
ENTREGA para atendimento ao consumidor livre, autoprodutor ou autoimportador;

LV — SERVICOS LOCAIS DE GAS CANALIZADO ou SERVICOS DE
DISTRIBUICAO DE GAS: sdo os servicos publicos prestados de acordo com o Contrato de
Concesséo, entre o ponto de recebimento ao ponto de entrega, podendo incluir as atividades
integradas de construgdo, manutencao e operacdo de gasodutos de distribui¢do, bem como de
aquisicdo, movimentacao, distribuicdo e comercializacdo do gas a partir de gasodutos fisicos;

LVI — SISTEMA DE DISTRIBUICAOQ: conjunto de gasodutos fisicos, tubulages,
redes, instalacdes, reguladores de pressdo, medidores, centros de operacOes e demais
componentes, que interligam os pontos de suprimento ou pontos de recepcdo e 0s pontos de
fornecimento ou pontos de entrega, indispensaveis a prestacdo dos servicos locais de gas
canalizado;

LVII — SUPRIDOR: empresa contratada para a atividade de suprimento de gas aos
interessados, na forma da legislacéo federal;

LVIII — TARIFA: valor econdmico definido pela ARSEPAM para os diversos
segmentos de usuarios.

LIX - TARIFA DE USO DO SISTEMA DE DISTRIBUIQAO DE GAS
CANALIZADO (TUSD): estrutura de valores estabelecida em R$/m® cobrada pela
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concessionaria ao consumidor livre, ao autoimportador ou ao autoprodutor, pela prestacéo dos
SERVICOS DE MOVIMENTAGCAO DE GAS na é&rea de concessdo, conforme regulamentagao
e homologacéo pelo érgéo regulador;

LX — TERMINAL DE GNL: instalacdo utilizada para a liquefagcdo de gas natural ou
para a importacdo, descarga e regaseificacdo de GNL, incluindo os servigos auxiliares, tanques
de estocagem temporaria necessarios para 0 processo de regaseificacdo e dutos integrantes do
terminal para subsequente entrega do gas natural para consumo préprio, a malha dutoviaria ou a
outros modais de transporte;

LXI — TRANSPORTADOR: a pessoa juridica autorizada, nos termos da legislacéo, a
realizar os servicos de transporte de gas;

LXIl — TRANSPORTE: a movimentacdo de gas em gasodutos de transporte pelo
transportador na forma da legislagéo;

LXI11 — UNIDADE USUARIA: o conjunto de instalagdes e equipamentos necessarios
para 0 recebimento de gads em um determinado endereco, com medic¢do individualizada ou
integrada, com condicdes de seguranca de acordo com as normas da ABNT, de responsabilidade
exclusiva do usuério;

LXIV — USUARIO: pessoa fisica ou juridica cuja unidade usuéria esta conectada a ao
sistema de distribuicdo da concessionaria.

CAPITULO II
DAS RESPONSABILIDADES DO PODER CONCEDENTE
Art. 12. No uso de suas respectivas competéncias devera o poder concedente:

I — definir, na forma do artigo 7.° desta Lei, ou do artigo 9.°, se for o caso, a forma de
delegacgdo para a prestacdo dos servicos e 0 seu marco regulatorio;

Il — realizar os processos para a outorga da concessdao dos servicos e firmar os
respectivos instrumentos contratuais de delegacéo;

Il — avaliar as necessidades de expansdo dos servicos de interesse geral para o
atendimento das demandas atual e futura;

IV — definir o regime tarifario para a prestacdo dos servigcos de distribuicdo de gas
natural canalizado que assegure seu equilibrio econdmico e financeiro e o irrestrito interesse
social, em condi¢cOes de eficiéncia para ambas as partes, homologando as tarifas a serem
aplicadas pela concessionéria aos usuarios, mediante prévia manifestacdo técnica publica, cujo
processo sera precedido de Consulta e Audiéncia Publicas;

V — em localidade de dificil acesso ou em localidades onde se concentre populacdo de
baixa renda, atribuir ao servigco o carater de servico de natureza social, para fins de fixacdo de
tarifa social, e 0 necessério e prévio aporte de subsidio a concessionéaria, de modo a manter o
equilibrio econdmico e financeiro do Contrato de Concessao, ou, alternativamente ao aporte, a
reducdo consensual da taxa minima de retorno estabelecida no Contrato de Concessao;

V1 — estabelecer os padrGes de qualidade especificos para a prestacdo dos servigos,
observado o disposto na presente Lei;
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V11 — implementar os instrumentos requeridos para a regulacdo, controle e fiscalizacdo
da prestacdo dos servicos, inclusive a entidade responsavel pelo exercicio dessas atividades;

VIl — observar o processo de regulacdo e controle dos servigcos definidos nos
competentes instrumentos legais;

IX — elaborar notas técnicas de apreciacao tarifaria para todos os segmentos de usuarios,
definindo as tarifas maximas permitidas e observando os principios da publicidade e da
metodologia tarifaria constante no Contrato de Concessao;

X — acompanhar, fiscalizar, controlar e regular o servico concedido e os resultados
econémico-financeiros da concessionaria, avaliando o cumprimento das metas e padrdes
estabelecidos, impondo medidas corretivas e san¢des, quando for o caso;

XI — aplicar as penalidades na forma da legislacdo vigente e do Contrato de Concessao;

XI1I —intervir na prestacao do servico, nos casos e condi¢cOes previstos na Lei Federal n.
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e no Contrato de Concessao;

XIIl — extinguir a concessdo, nos casos estabelecidos na legislacdo e na forma
mencionada no Contrato de Concesséo;

XIV — cumprir e fazer cumprir as disposi¢coes regulamentares do servico e as clausulas
do Contrato de Concessao;

XV — emitir o decreto declaratério de necessidade ou utilidade publica para os bens
moveis e imOveis necessarios a prestacdo dos servi¢cos objeto do Contrato de Concessao
concedidos seja por meio da desapropriacdo ou de institui¢do de serviddo administrativa;

XVI - analisar e aprovar os projetos, planos, programas e outros correlatos,
apresentados pela concessionaria nos termos da lei;

XVII - fiscalizar a execucao dos servicos objeto do Contrato de Concessdo zelando
pela sua boa qualidade, assegurando sua eficiéncia e a modicidade do prego para 0S USUArios,
inclusive recebendo e apurando queixas e reclamacdes dos mesmos;

XVIIl — exigir que a prestacdo dos servicos cumpra seu papel como fator de
desenvolvimento social através do atendimento da demanda e plena adequagdo ambiental;

XIX — exigir o pleno atendimento as leis de defesa do consumidor, na forma da Lei
Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e da Lei
Federal n. 8.987, 13 de fevereiro de 1995;

XX — organizar, previamente a determinacgdo tarifaria, Consulta e Audiéncia Publicas,
de forma a oportunizar aos interessados a manifestacdo sobre o teor da nota técnica pertinente a
determinacdo antes de sua eficécia;

XXI — considerar, na determinacdo das tarifas, diferenciacdo em fungdo das
caracteristicas técnicas e dos consumos especificos provenientes do atendimento aos distintos
segmentos de usudrios, levando em conta o volume de gas fornecido/consumido, a sazonalidade,
a ndo interrupcdo de fornecimento, o perfil diario de consumo e investimento marginal nos
ramais de conex&o ao sistema da concessionaria;

XXII — disponibilizar, no sitio eletrénico da ARSEPAM, as tarifas cobradas dos
diversos segmentos de usuarios;
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XXI11 - fixar normas e instrucdes para a melhoria da prestacao de servicos, reducdo dos
seus custos, seguranca de suas instalagcdes e atendimento aos usuarios, observados os limites na
legislagéo e no Contrato de Concesséo;

XXIV - atender as reclamacdes dos usuérios, citando e criando informacdes e
providéncias do prestador de servi¢os, bem como acompanhando e comunicando as solucGes
adotadas;

XXV — analisar e emitir parecer sobre propostas da concessiondria, quanto a ajustes e
modificacBes nos termos de suas obrigacdes quanto a prestacdo dos servicos, aprovando ou
rejeitando o que estiver no limite de sua competéncia;

XXVI — mediar os conflitos de interesses nas relagdes que envolvam a concessionaria e
0S usuarios dos servicos, adotando, no seu ambito de competéncia, os procedimentos
administrativos mais adequados para a resolucao desses conflitos;

XXVII — acompanhar e avaliar o tratamento contabil dado aos recursos vinculados ao
objeto do Contrato de Concessdo, inclusive, mas ndo somente, aqueles destinados a manutencéo
das instalacbes e demais recursos operacionais vinculados aos servicos publicos concedidos, ou
devido, ainda, a incorporacdo de quaisquer bens, para garantia das condi¢cdes de reversdo dos
ativos ao PODER PUBLICO, nos termos da legislacao;

XXVIII — proceder a andlise das revisdes e dos reajustes tarifarios, para a manutengdo
do equilibrio econdmico da prestacdo dos servigcos de responsabilidade da concessionaria, que
tenha por fiel observancia o interesse social e a modicidade das tarifas usuarios no Estado do
Amazonas;

XXIX — realizar intervencdo na concessdo dos servigos ou a sua extingdo, nos casos
previstos na lei ou no respectivo Contrato de Concessdo ou convénio, apos o devido processo
administrativo com garantia do contraditorio e da ampla defesa;

XXX — manter atualizados sistemas de informacgéo sobre os servicos regulados de gas
canalizado, visando apoiar e subsidiar estudos e decisdes sobre o setor.

CAPITULO Il
DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO
Secéo |
Das Exigéncias e Obrigacdes da Concessionaria
Art. 13. Constituem competéncias e obrigacGes da concessionaria:

I — prestar servigos adequados de acordo com as condic¢des estabelecidas na legislacédo
pertinente;

Il — prestar os servicos com qualidade e dentro dos padrdes estabelecidos pelo poder
concedente, incluindo o cumprimento das metas de expansdo da rede de distribuicao;

111 — elaborar e apresentar ao poder concedente a revisdo do plano de metas, definindo a
operacgdo, expansdo e investimentos previstos para a prestacdo dos servigos;

IV — elaborar e apresentar, para aprovacgao do poder concedente de modo a fazer parte
integrante do Contrato de Concessdo, 0 manual de procedimentos que devera atender as normas
da ABNT, bem como, no minimo, os seguintes preceitos:
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a) responsabilidade pela instalacdo, substituicdo e manutencdo dos componentes;
b) direitos dos usuarios, observadas as exigéncias estabelecidas em lei;
c) continuidade da prestacdo do servico, salvo hipoteses definidas em lei.

V — administrar, operar e manter o servico, de modo a preservar o atendimento dos
objetivos gerais da prestacao dos servicos, 0s padrdes de qualidade e de custos e a preservacao
dos bens consignados a prestacdo dos servigos;

VI — preservado o equilibrio econdmico e financeiro da concessdo, realizar os
investimentos requeridos para execugdo dos planos de expansdo e para a manutengdo dos
sistemas e da qualidade da prestacdo dos servicos;

VIl — propor, ao poder concedente, mudancas e ajustes nos planos de expansdo e
investimentos, com base na sua experiéncia de operacdo dos sistemas e nas tendéncias
verificadas no comportamento da expansdo fisica, demografica e de desenvolvimento de polos
industriais, de sua &rea de atuacdo;

VI — publicar, anualmente por método eletrénico em seu sitio oficial, as informacGes
gerais sobre a prestacdo dos servicos, qualidade, incidentes operacionais, investimentos
realizados, e outras informagdes para 0 conhecimento geral da evolugéo dos servigos prestados;

IX — apresentar ao poder concedente, conforme os termos do Contrato de Concessao, as
andlises e pedidos de reajustes ou revisdes tarifarias;

X — atender dentro de prazos razoaveis, os pedidos de informacdes e de esclarecimentos
do poder concedente, relativamente a todos e quaisquer aspectos relacionados com a prestacdo
dos servicos;

XI — promover as a¢cdes comerciais necessarias para a divulgacéo e conscientiza¢do dos
usuarios em relacdo ao uso dos Sservicos;

XI1 — cobrar dos usuérios os servicos faturados, observadas as condi¢fes estabelecidas
nos regulamentos e normas para esses procedimentos;

X1 - realizar sempre que julgar necessario, fiscalizacdes e auditorias nas instalacdes e
formas de utilizacdo dos servicos pelos usuarios, orientando-os para mudancas ou impondo as
devidas sancoes;

XIV — realizar os investimentos necessarios a prestacdo dos servigos concedidos, nos
prazos e quantitativos cujos estudos de viabilidade econémica promovidos pela concessionaria
justifiguem a rentabilidade dos investimentos realizados, garantindo sempre a seguranga, a
remuneracdo do capital investido, o equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concesséo e
0 interesse social na determinac&o tarifaria;

XV — organizar e manter o registro no plano de contas e o inventario dos bens
reversiveis e zelar pela sua integridade, segurando-os adequadamente, sendo vedado aliena-los,
cedé-los a qualquer titulo ou da-los em garantia sem a prévia e expressa autorizacdo do poder
concedente, na conformidade do Contrato de Concessao e da legislacao;

XVI - organizar e manter, permanentemente atualizado, o cadastro dos respectivos
segmentos de usuarios, bem como das unidades usuarias;
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XVII — cumprir e fazer cumprir as condi¢cdes contratuais, legais e regulamentares dos
servicos de gés, respondendo pelos eventuais danos causados em decorréncia da exploracdo dos
servigos, na conformidade da legislacao;

XVIII — atender a todas as obriga¢Bes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria,
federais, estaduais e municipais e aos encargos oriundos de normas regulamentares estabelecidas
pelo poder concedente e no Contrato de Concesséo;

XIX — elaborar anualmente um relatério de prestacdo de contas ao poder concedente;

XX — observar a legislagéo de protecdo ambiental na prestacdo dos servicos concedidos
respondendo pelas consequéncias de seu descumprimento, nos termos da legislacéo;

XX — preparar e enviar ao poder concedente todas as informagdes necessarias para que
0 Poder Executivo estadual expeca o decreto de declaracdo de necessidade ou utilidade publica
para fins de constituicdo de serviddo administrativa ou desapropriacdo dos bens necessarios a
prestacao do servico publico de gas canalizado concedidos;

XXIl — promover, por via amigavel ou judicial, a constituicdo de serviddo
administrativa ou desapropriacdo dos bens mdveis ou imoveis necessarios a implantacdo e
expansdo dos servigos de gas;

XXII1 —arcar com todas as despesas € custos relacionados com o processo amigavel ou
judicial de desapropriacdo ou de instituicao de serviddo administrativa;

XXIV - publicar, periodicamente, suas demonstracdes financeiras, nos termos da
legislacdo societaria, especialmente, a Lei Federal n. 6.404. de 15 de dezembro de 1976;

XXV — promover de maneira adequada, campanhas de utilidade pablica com vistas a
informar a populacédo e os usuarios sobre os cuidados especiais que 0 gas requer na sua utilizacdo
e divulgar seus direitos e deveres nos termos da legislacao;

XXV — manter, em carater permanente, Servico de Atendimento ao Usuario - SAU - ou
Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC, com finalidade de informar, atender solicitagcdes
e/ou reclamacdes com relacdo a prestacdo dos servicos, bem como, para 0 encaminhamento de
sugestdes na melhoria da prestacdo dos servigos nos termos da legislacao;

XXVII — fornecer aos usuarios dentro do més de vencimento, 0 minimo de seis datas
opcionais para escolherem o dia dos vencimentos de seus débitos;

XXVIII — permitir que os representantes do poder concedente, devidamente
identificados, tenham acesso as obras, equipamentos e instalacfes utilizados na prestacdo dos
servicos concedidos, bem como aos registros contabeis na conformidade de seu plano de contas;

XXIX — atender as normas técnicas que disciplinam as condicGes obrigatorias para a
ligacdo e para o corte dos servicos concedidos em conformidade com a legislacéo;

XXX — inspecionar as instalagcdes internas das unidades usudarias antes do inicio da
prestacdo do servico de distribuicdo de gas canalizado e a qualquer tempo com a finalidade de
certificar-se do cumprimento das normas técnicas e da regular utilizacdo dos servicos,
comunicando previamente o responsavel pela referida unidade;

XXX — elaborar, até o ponto de entrega, projetos e executar as obras e expansdes
necessarias ao fornecimento, bem como operar e manter o sistema de distribui¢&o;
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XXXII — implantar novas instalacdes e ampliar as existentes, conforme seu plano de
expansdo, de modo a garantir o atendimento da demanda de mercado de gas canalizado, nas
condicgdes que garantam o equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concessao;

XXXI11 —encaminhar ao poder concedente a tabela dos custos dos servicos correlatos a
prestacdo dos servicos de distribuicdo de gas canalizado por ela prestados;

XXXIV — disponibilizar, em seu sitio eletronico, as tarifas cobradas dos diversos
segmentos de usuarios, definidas pela ARSEPAM,;

XXXV — informar a ARSEPAM sua receita bruta do ano anterior;

XXXV —recolher anualmente a ARSEPAM, a titulo de Taxa de Servicos de Regulagédo
e Controle de Servicos Publicos Concedidos, R$600.000,00 (seiscentos mil reais) ou o valor
correspondente a 1,0% (um por cento) da receita liquida auferida com a prestacdo do servico
publico de distribuicdo de gas natural canalizado no ano anterior, o que for maior, considerados
os faturamentos realizados para fornecimento de gas natural canalizado em condigdes
interruptiveis ou temporérias.

8 1.° O planejamento da expansao do sistema de distribuicdo de gas podera ser revista
anualmente para os ajustes necessarios e melhor adequacdo, considerando a anélise do previsto e
do realizado, das condigdes de mercado local e nacional, resultados de licitacbes de obras e
servicgos, prazos de licenciamento ambiental € outros aspectos pertinentes que possam interferir
Ou impactar a sua execucao.

§ 2.° Compete a concessionaria prover, aplicar e gerir os recursos financeiros
necessarios a adequada prestagdo dos servicos de distribuicdo de gas natural canalizado, de
acordo com o estabelecido no Contrato de Concesséo e na forma da lei, ressalvada a garantia do
equilibrio econdmico-financeiro desse contrato.

by

8 3.° A concessionaria procedera a escrituracdo contdbil na forma da legislagdo
societaria, tributaria e complementarmente com plano de contas aprovado por seu conselho de
administracao.

§ 4.° Na execucdo dos servigos concedidos e nos servicos correlatos e/ou acessorios, a
concessiondria respondera pelos prejuizos causados ao poder concedente, aos usuarios ou a
terceiros, nos termos da legislagéo.

8 5.2 A concessionaria, para a consecucdo das obras de implantacdo e expansdes dos
servigos de distribuicdo de gas natural canalizado, atendera as normas técnicas, bem como, ao
disposto no cddigo de obras dos municipios beneficiados com essas obras.

8 6.2 O cadastro das unidades usuérias deverd ser mantido em meio eletronico pela
concessionaria pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses a partir da data de encerramento do
fornecimento, contemplando identificacdo completa do usuario, nimero ou cédigo de referéncia
da unidade usuéria, endereco completo da unidade usuéria, segmento da unidade usuaria, ramo
da atividade conforme definido no CNAE (Cadastro Nacional de Atividades Econdmicas), data
de inicio de fornecimento, pressdo padrdo de fornecimento, caracteristicas técnicas dos
equipamentos utilizadores de gas, volume de gas canalizado contratado, informac@es técnicas
relativas ao sistema de medicao, histéricos de leitura e de faturamento referentes, no minimo, aos
altimos 5 (cinco) anos, arquivados em meio magnético, cddigo referente a tarifa aplicavel,
aliquota referente ao Imposto sobre OperacGes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
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PrestacOes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacgdes - ICMS
sobre o faturamento realizado, eventuais descontos aplicaveis sobre o valor da tarifa e eventuais
obrigagdes adicionais.

8 7.° A concessiondria estd autorizada a fazer o recadastramento da unidade usuéria
quando constatar a ocorréncia de declaracdo falsa ou omissdo de informacéo referente a natureza
da atividade desenvolvida na unidade usuéria, por parte do usuario, bem como, as alteracdes
supervenientes que importariam, em reclassificacdo do tipo de usuario e a emissdo de contas
onde seja cobrado a tarifa do gas consumido.

8 8.2 Os usuérios residenciais serdo atendidos na conformidade das condi¢Bes
estabelecidas no contrato de adesdo e da legislacao, cuja minuta sera enviada para aprovacéo do
poder concedente, representado pela ARSEPAM.

8§ 9.° A concessionéria podera deixar de fornecer, se ainda ndo houver disponibilizado o
servico, ou suspender o fornecimento do gas canalizado se ndo houver a possibilidade de
verificacdo das instalagdes, por impedimento do usuario, devendo notificar a ARSEPAM em até
15 (quinze) dias antes da interrupcdo efetiva do fornecimento, caso a unidade usuaria seja
comercial.

Secao 11
Da Unidade Usuaria e Pressao de Fornecimento

Art. 14. Nos condominios verticais e/ou horizontais, em que diferentes pessoas fisicas
ou juridicas disponham de medidores individualizados, cada medidor corresponderd a uma
unidade usuaria.

8 1.° As instalag@es para atendimento das areas de uso comum constituirdo uma unidade
usuaria, que serd de responsabilidade do condominio, da administracdo ou do proprietario do
prédio ou conjunto de que trata este artigo, conforme o caso.

8§ 2.° Caracteriza-se como uma Unica unidade usuaria o prédio que ndo dispuser de
instalacdes internas adaptadas que permitam a instalagdo de medidores autbnomos

Art. 15. Se o usuario utilizar na unidade usuéria, a revelia da concessionaria, carga
susceptivel de provocar distdrbios ou danos no sistema de distribuicdo ou nas instalacdes e/ou
equipamentos a gas de outros usuarios, sera facultado a concessionaria, notificada a ARSEPAM,
exigir do mesmo usuario o cumprimento das seguintes obrigacoes:

I — instalacdo de equipamentos corretivos na unidade usuaria, com prazos pactuados
e/ou o pagamento do valor das obras necessérias no sistema de distribuicdo da concessionaria,
destinadas a correcdo dos efeitos desses disturbios;

Il —ressarcimento a concessiondria de indenizacdes pagas por esta a outros usuarios, em
funcéo de danos causados por cargas desconformes.

8§ 1.° Na hipdtese do inciso | deste artigo, a concessionaria obriga-se a enviar ao usuario
a relacdo das obras que devera realizar e 0 necessario prazo de conclusdo devendo fornecer o
respectivo orcamento detalhado.
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8 2.° No caso referido no inciso Il, a concessionaria obriga-se a comunicar ao usuario,
por escrito, o relatorio da ocorréncia dos danos, bem como o relatério com a comprovacgao das
despesas incorridas.

Art. 16. Compete a concessionaria estabelecer e informar a pressdo de fornecimento
para a unidade usuaria.

Art. 17. O responsavel por unidade usuaria podera solicitar pressdo de fornecimento
diferente daquela existente ou estabelecida no sistema de distribuicdo, que sera objeto de analise
da concessionaria sendo atendida desde que exista viabilidade técnica.

Paragrafo Unico. A concessionaria podera, caso ndo exista viabilidade técnica,
informar a necessidade de investimentos adicionais no sistema de distribui¢do para viabilizar o
atendimento no nivel de pressao pretendido, 0s quais serdo assumidos pelo usuario que requereu
a mudanga, notificada a ARSEPAM.

Art. 18. O usuario podera solicitar a verificacdo da pressao de fornecimento ou do
Poder Calorifico Superior (PCS) pela concessionaria, a qual providenciard a restauracdo das
condigdes padrBes sempre que constatadas variacdes fora dos limites estabelecidos nos padrbes
da concessionaria.

8 1.° O prazo maximo para a verificagdo da pressdo de fornecimento ou do PCS pela
concessionaria e do envio da resposta ao usuario serd de 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento pela concessionaria da solicitacdo do usuario, compreendendo neste prazo aqueles
previstos nos 88 3.°, 6.° e 9.2 deste artigo.

8§ 2.° Em unidades usuérias com unidade remota de dados, a apuracao da pressao devera
ser realizada conforme especificado no contrato de fornecimento celebrado entre a
concessionaria e o0 usudrio.

8§ 3.° A concessionaria devera iniciar a apuracao da pressao ou do PCS até 2 (dois) dias
apos a solicitacdo do usuario sem unidade remota.

8 4.° Com relacdo especificamente & pressdo a ser medida no ponto de entrega, 0
periodo minimo considerado para a medicdo serd de 72 (setenta e duas) horas continuas,
considerando, para tanto, apenas dias Uteis, quando a reclamacdo for por reducdo ou falta de
pressao, e 72 (setenta e duas) horas continuas, incluindo fim de semana, se a reclamacédo for por
excesso de pressdo, independentemente do padréo de presséo de fornecimento.

8 5.9 O registro e arquivamento dos resultados apurados nas medi¢Oes de pressao
deverdo ser assegurados pelo prazo de 60 (sessenta) meses, e sua analise devera apontar se o
nivel de pressao esta acima do limite fixado para o valor méximo da pressdo no ponto de entrega,
incluindo, no caso de baixa pressao, a possibilidade do nivel de pressdo encontrar-se abaixo do
valor minimo.

8 6.° Para apuracdo do PCS, a concessionaria devera utilizar os mesmos procedimentos
mencionados no § 5.° deste artigo e realizar pelo menos 3 (trés) amostragens, em dias diferentes.

8 7.° No momento da solicitagdo da medic&o do nivel de presséo ou PCS individual, a
concessionaria deverd informar ao usuério os custos e a forma de cobranca de tal operacédo
ficando o inicio do(s) servigo(s), bem como a sua cobranga, condicionados a aceitacdo destes
custos pelo usuério, que s6 serdo cobrados caso os resultados das medi¢fes nao ultrapassem 0s
limites previstos.
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8 8.2 A data e o horario ajustados previamente e programados pela concessionaria para o
inicio dos trabalhos de coleta da amostra de gas para verificagdo do PCS e de apuracdo dos
niveis de pressdo, deverdo ser comunicados ao usuario, com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, para que este, se 0 desejar, acompanhe 0s mesmos, podendo a
concessionaria dar inicio a esses procedimentos, devendo estar presente algum representante da
parte solicitante no horario comunicado pela concessionaria.

8 9.° Quando o resultado da verificacdo demonstrar valores que ndo se enquadrem nos
padrdes estabelecidos, 0s correspondentes custos correrao por conta da concessionaria.

8 10. Os resultados das medicOes deverdo ser entregues ao USUArio no prazo
estabelecido ap6s o término da apuragdo, com confirmacéo expressa de recebimento.

8 11. No sistema de distribuicdo em que s6 exista uma fonte de suprimento de gas, a
concessiondria poderd usar como comprovante do PCS, as medicdes realizadas no ponto de
entrega do supridor, no ponto de recepcao/suprimento da concessionaria, ou em outro local da
rede em que a concessionaria disponha de equipamentos que realizem a leitura ou permitam a
coleta de gas para analise.

Secéao Il

Das Possibilidades de Extin¢éo da Concessao
Art. 19. A concessao da concessionaria extinguir-se-a quando:
I — da expiracdo do termo final do Contrato de Concessao e seus aditivos;
Il — da encampacéo;
111 — da caducidade;
IV — da rescisdo;
V — da anulacéo;
V1 — da extin¢do da concessionaria.

8 1.° Extinta a concessdo, revertem ao poder concedente todos os bens reversiveis
vinculados a prestacdo dos servigos, os direitos e os privilégios transferidos a concessionaria,
conforme estabelecido no Contrato de Concesséo e na legislagéo.

§ 2.° Extinta a concessdo havera a imediata assuncéo do servico pelo poder concedente,
procedendo-se aos levantamentos, avaliacdes e liquidacdes necessarias.

8 3.2 A assungédo do servico autoriza a ocupagdo das instalagdes e a utilizacdo, pelo
poder concedente, de todos 0s bens reversiveis.

8 4.° Nos casos previstos nos incisos | e Il deste artigo, o poder concedente,
antecipando-se a extingdo da concessdo, procedera aos levantamentos e avaliagdes necessarios a
determinacdo dos montantes da indenizacdo que sera devida a concessionaria, na forma do
Contrato de Concessdo e da legislacdo pertinente.

8 5.2 Com o fim de assegurar a adequagdo na prestacéo do servico e o fiel cumprimento
das normas contratuais e legais pertinentes, o poder concedente, sem prejuizo das penalidades
cabiveis e das responsabilidades incidentes, podera intervir na concessdo via decreto contendo a
designacdo do interventor, o prazo da intervencdo, os objetivos e limites da medida, desde que
observando as disposicOes gerais da Lei Federal n. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.
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8 6.° Considera-se encampacéo a retomada do servigo pelo poder concedente durante o
prazo da concessdo, por motivo de interesse publico, mediante lei autorizativa especifica e apos
prévio pagamento da indenizacao, na forma do artigo anterior.

Art. 20. A reversdo no advento do termo contratual far-se-& com a indenizagdo das
parcelas dos investimentos vinculados a bens reversiveis, ainda ndo amortizados ou depreciados,
que tenham sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade, melhoria, ampliacéo e
atualidade do servigo concedido na conformidade do Contrato de Concesséo e da legislacéo.

Paragrafo unico. A ARSEPAM devera ter o0 acompanhamento detalhado do prazo de
amortizacdo dos bens reversiveis, bem como um tabelamento anual de listagem de tais bens, de
forma a permitir o correto e integral calculo de eventual indenizagdo a ser paga a concessionaria
pelo poder concedente.

Art. 21. A inexecucdo total ou parcial do Contrato de Concessdo, apurada apds o devido
processo administrativo com direito de ampla defesa e do contraditério, podera acarretar,
fundamentado em ato motivado do poder concedente, a declaracdo de caducidade da concessao
ou aplicacdo das penalidades do Contrato de Concessao, respeitadas as disposi¢coes legais.

8 1.° A caducidade da concessao podera ser declarada pelo poder concedente quando:

I — 0 servico estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por base
as normas, critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade do servico;

Il — a concessionaria descumprir clausulas contratuais ou disposicdes legais ou
regulamentares concernentes a concessao;

II1 — a concessionaria paralisar o servico ou concorrer para tanto, ressalvadas as
hipo6teses decorrentes de caso fortuito ou forga maior;

IV — a concessionaria perder as condigdes econémicas, técnicas ou operacionais para
manter a adequada prestacdo do servico concedido;

V — a concessionaria ndo cumprir as penalidades impostas por infragcdes, nos devidos
prazos;

VI — a concessionaria ndo atender a intimacdo do poder concedente no sentido de
regularizar a prestagédo do servico; e

VIl — a concessionaria ndo atender a intimagdo do poder concedente para, em 180
(cento e oitenta) dias, apresentar a documentacdo relativa a regularidade fiscal, no curso da
concesséo, na forma do art. 29 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

Art. 22. A inexecucdo total ou parcial do Contrato de Concesséo, apurada apés o devido
processo administrativo com direito de ampla defesa e do contraditoério, podera acarretar,
fundamentado em ato motivado do poder concedente, a declaracdo de caducidade da concesséo,
respeitadas as disposicoes legais e do Contrato de Concessao.

Art. 23. O Contrato de Concessdo poderd ser rescindido por iniciativa da
concessionaria, no caso de descumprimento das condi¢des contratuais pelo poder concedente,
mediante agéo judicial especialmente intentada para esse fim.

Paréagrafo unico. Na hipotese prevista no caput deste artigo, os servigos prestados pela
concessiondria ndo poderdo ser interrompidos ou paralisados, até a decisao judicial transitada em
julgado.
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Art. 24. O término antecipado do Contrato de Concessdo serd precedido de ato
justificativo do poder concedente que demonstre o interesse publico no distrato além de
explicitar as regras utilizadas sobre a indenizagédo decorrente do ajuste.

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DELEGADA DOS SERVICOS
Secéo |
Das Formas de Prestacio Delegada

Art. 25. O poder concedente delegard em carater exclusivo a prestacao dos servicos as
empresas publicas, sociedades de economia mista ou empresas privadas, mediante:

I — concessdo de servico publico;
Il — concessdo de servico publico precedida de execugdo de obra pablica.

Paragrafo Unico. A concessdo para a exploracdo do servico de distribuicdo de gas
natural canalizado no Estado do Amazonas, tera prazo de 30 (trinta) anos, a contar da data da
outorga, assim considerada a assinatura do Contrato de Concessédo ou do termo de entrega dos
Servigos.

Art. 26. A imposi¢do de condicionantes e regras, pelo poder concedente, para a
prestacao delegada dos servigos de distribuicdo de gas natural canalizado, visara ao cumprimento
dos objetivos, metas e padroes estabelecidos no Contrato de Concesséo, o equilibrio econémico e
financeiro da concessdo, bem como interesse social da populacdo do Estado do Amazonas.

Secéo 11
Das Obrigacdes dos Prestadores Delegados

Art. 27. Constituem obrigacdes dos prestadores delegados, as referidas no artigo 13
desta Lei, observadas as peculiaridades do Contrato de Concessao.

CAPITULO V
DA REGULAQAO E DO CONTROLE
Secéo |
Da Exigéncia de Regulacéo e Controle

Art. 28. A prestacdo dos servicos de distribuicdo de gas natural canalizado sera
submetida as atividades de fiscalizacdo, nos termos definidos na presente Lei e na lei que
instituiu o orgao regulador, bem como nas normas constantes do Contrato de Concessao.

Paréagrafo unico. Incumbira ao 6rgao regulador, dentre outros deveres estabelecidos no
Contrato de Concessao:

I — acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servi¢os, avaliando o cumprimento das
metas e padrdes estabelecidos;
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Il — fixar normas e instrucbes para a melhoria da prestacdo de servigos, seguranca de
suas instalacbes e atendimento aos usuarios, observados os limites na legislacdo e nos
instrumentos de delegagao;

11 — atender as reclamacdes dos Usuérios;

IV — analisar e emitir parecer sobre propostas da concessionaria, quanto aos ajustes e
modificacBes nos termos de suas obrigacdes quanto a prestacdo dos servicos;

V — mediar os conflitos de interesses nas relagdes que envolvem a concessionaria, 0
poder concedente, e os usuarios dos servicos, adotando, no seu ambito de competéncia, 0s
procedimentos administrativos mais adequados para a resolucdo desses conflitos;

V1 — definir as tarifas a serem aplicadas pela concessionaria aos usuarios, mediante nota
técnica publica, cuja eficacia tarifaria sera precedida de consulta e audiéncia publicas;

VIl - fixar e aplicar multas administrativas a serem impostas a concessionaria,
observado o limite, por infracdo, de 2% (dois por cento) do faturamento correspondente aos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a lavratura do auto de infragéo;

VIl — proceder a analise dos reajustes tarifarios, para a manutencdo do equilibrio
econbémico da prestacdo dos servicos que tenha por fiel observancia o interesse social e a
modicidade das tarifas aos consumidores do Estado do Amazonas;

IX — manter atualizados sistemas de informagdes sobre os servigos regulados de gas,
visando apoiar e subsidiar estudos e decisdes sobre o setor.

Art. 29. No exercicio da fiscalizacdo, o poder concedente terd acesso aos dados
relativos a administracdo, contabilidade, recursos técnicos, econémicos e financeiros da
concessionaria.

Art. 30. Pela inexecucéo parcial ou total das obrigacdes estabelecidas nas normas legais
e/ou no Contrato de Concessdo, o poder concedente através da ARSEPAM, garantida a ampla
defesa, podera aplicar a concessionaria as seguintes sangoes:

| — adverténcia;
Il — multa;

111 — suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
poder concedente, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o poder concedente
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que o contratado ressarcir o poder concedente pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o
prazo da sangéo aplicada com base no inciso anterior;

V — caducidade da concessao, conforme disposto no art. 22 e no Contrato de Concessao.
8§ 1.° Constitui infracdo, sujeita a imposicao da penalidade de adverténcia:

I — deixar de prestar informacGes aos usudrios, quando solicitado ou conforme
determinado pela legislacéo ou pelo Contrato de Concessao;
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Il — deixar de proceder a organizacdo e atualizacdo de cadastro por unidade
consumidora, com informacdes que permitam a identificacdo do consumidor, sua localizacao,
valores faturados, historico de consumo, bem como quaisquer outros dados exigidos pela
legislacao;

111 — deixar de encaminhar o contrato de adesdo aos consumidores ou de celebrar
contrato de fornecimento, conforme determinado pela legislacéo;

IV — deixar de disponibilizar aos usuarios a estrutura de atendimento adequada, que lhes
possibilite facil acesso a concessionaria;

V — deixar de fornecer, nos prazos estabelecidos, as informacdes e dados de natureza
administrativa, técnica, contabil e financeira, requisitados pela ARSEPAM;

VI — deixar de adotar, nos prazos estabelecidos pela ARSEPAM, as providéncias
indicadas para restabelecer a regularidade ou garantir a qualidade e eficiéncia dos servicos
concedidos.

8 2.° Constitui infragdo, sujeita a imposicéo da penalidade de multa nos termos da lei:

I — deixar de informar aos usuarios sobre 0s riscos existentes e 0s cuidados especiais
que o uso do gas requer;

Il — deixar de restituir aos usuarios os valores recebidos, indevidamente, nos prazos
estabelecidos na legislagdo e/ou no contrato de fornecimento;

11 — deixar de atender pedido de fornecimento dos servicos nos prazos e condicoes
acordados;

IV — deixar de utilizar pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado e
devidamente capacitado, para a operacgao e manutencdo das instalagdes de gas;

V — deixar de utilizar equipamentos, instalacbes e méetodos operativos que garantam a
prestacdo de servico adequado;

V1 — deixar de efetuar, nos prazos acordados para reparos, melhoramentos, substituicdes
e modificacOes, de carater urgente, nas instalacoes;

VI — descumprir as disposigdes legais, regulamentares e contratuais relativas aos niveis
de qualidade dos servicos e do fornecimento de gas;

VIl — estabelecer medidas e procedimentos de racionamento no fornecimento dos
servicos de gas natural canalizado sem o prévio aviso e sem motivo justificavel;

IX — reincidéncia no prazo de 1 (um) ano de qualquer sancdo anterior;

X — omissdo de informar com 48 (quarenta e oito) horas de antecipacdo sobre um corte
de servico programado de fornecimento de gas canalizado;

X1 — demora injustificada em responder as dendncias ou reclamacdes dos usuarios;
XI1 —omisséo ou atraso na prestacdo de informacdo a ARSEPAM,;
X — descumprir norma legal ou determinacdo da ARSEPAM,;

XIV - ndo prestar o servi¢o local de gas natural canalizado como um servico adequado,
conforme definicdo prevista na Lei Federal n. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.
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8 3.° Constitui infragdo, sujeita a imposi¢do da penalidade de suspensdo do direito de
participar de licitacdes, de contratar com a poder concedente a inexecucgdo total ou parcial de
obrigacdes legais, regulamentares e contratuais de que possa resultar grave prejuizo as atividades
do setor de energia elétrica ou que representem, nos termos da lei, reiterada violagcdo ou
descumprimento de:

I — padrdes ou indicadores de qualidade de servicos técnicos ou comerciais;

Il — determinacdes do poder concedente e/ou da ARSEPAM pertinentes as obrigacdes
da concessionaria;

11 — obrigacGes de pagamento ou recolhimento, conforme o caso, da Taxa de Servicos
de Regulacdo e Controle de Servigos Publicos Concedidos;

IV — metas do plano de metas aprovado pelo poder concedente, definindo a operacéo,
expansdo e investimentos previstos para a prestacao dos servigos.

8 4.° A sancdo estabelecida nos incisos IV e V deste artigo é de competéncia exclusiva
do poder concedente, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida ap6s 2 (dois) anos de sua
aplicacéo.

8 5.2 As sang0es previstas nos incisos I, 111, IV e V deste artigo poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia da concessionaria, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

8 6.° As penalidades serdo aplicadas mediante processo administrativo, guardando
propor¢do com a gravidade da infracdo, assegurando-se & concessionaria direito de ampla defesa
e do contraditorio, nos termos da legislacéo.

8 7.° Quando o valor da multa ndo for recolhido no prazo fixado pelo poder concedente,
serd promovida a sua cobranca judicial, por via de execucdo, na forma da legislacdo, bem como
serd impedida a revisao ou reajuste tarifario.

8 8.° Nos casos de descumprimento das penalidades impostas por infragdo, ou
descumprimento de notificagcdo ou recomendacdo do poder concedente para regularizar a
prestacdo dos servicos, podera ser instaurado processo administrativo visando a decretacdo da
caducidade da concesséo, na forma estabelecida na lei e no Contrato de Concessao.

8 9.° As multas serdo crescentes conforme escala de gravidade por extensdo, duragéo,
vantagens auferidas pela concessionaria e outros danos ao usuario, aos ativos ligados a prestacdo
dos servicos e ao meio ambiente.

Art. 31. A penalidade de multa descrita no artigo anterior podera ser convertida em
adverténcia, desde que as consequéncias da infragdo sejam de pequeno potencial ofensivo.

Art. 32. A ARSEPAM e a concessionaria poderdo firmar compromissos adicionais para
a melhoria e aperfeicoamento dos servicos de distribui¢do de gas natural canalizado.

CAPITULO VI
DA PROTECAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS
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Secao |
Dos Direitos e Deveres dos Usuarios

Art. 33. Os usuérios tém o direito de acesso ao servico, segundo as condi¢Bes gerais
definidas na presente Lei, nos demais instrumentos normativos e no Contrato de Concesséo,
podendo exigi-lo do prestador dos respectivos servigos.

Paragrafo unico. O exercicio do direito de acesso aos servigos de que trata este artigo,
observara os planos e programas de expansdo do atendimento definidos e tornados publicos pelo
poder concedente e pela concessionaria.

Art. 34. Constituem direitos e obrigacfes do usuario dos servicos de distribuicdo de gas
natural canalizado:

I — obter da concessiondria acesso aos servi¢os publicos de distribuicdo de gés natural
canalizado, nas condicOes estabelecidas nos instrumentos de delegacéo;

Il — receber os servicos, dentro das condigbes e segundo os padrdes constantes dos
instrumentos de delegacao;

II1 — obter informacdes sobre o cumprimento dos planos de expansdo e de
investimentos previstos, que possam afetar o seu atendimento futuro;

IV — ser previamente informado pela concessiondria de quaisquer alteragcdes e
interrupcdes na prestacdo dos servicos, decorrentes de manutencdo programada, com indicagédo
clara dos periodos e alterac@es previstas nos servigcos, com a antecedéncia minima de 72 (setenta
e duas) horas, bem como das medidas mitigadoras que serdo oferecidas;

V - ser informado, diretamente ou através de meio de divulgacdo adequado, de
acidentes ocorridos no sistema de distribuicdo, com indicacdo clara dos periodos e alteracGes
previstas, bem como das medidas mitigadoras que serdo oferecidas;

V1 — utilizar, de modo adequado, os servigos, observando as normas, regulamentos e
indicacdes do manual de procedimentos e mantendo em condi¢cdes adequadas todas as
instalagOes externas e internas;

VII —informar a concessionéria quaisquer fatos de que tenham tido conhecimento e que
possam afetar a prestacdo dos servigos;

VIl — pagar as tarifas reguladas pelo 6rgao regulador, bem como o preco de outros
servicos realizados pela concessionéria;

IX — ter acesso, em horario comercial, ao Servigo de Atendimento ao Usuério - SAU ou
Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC, com finalidade de informar, atender solicitag0es
ou reclamacGes com relacdo a prestacdo dos servigos, bem como, para 0 encaminhamento de
sugestdes na melhoria da prestagdo dos servigos.

Paragrafo Gnico. Caberd a concessionéria promover de maneira adequada, campanhas
de utilidade publica com vistas a informar a populacdo e os usuarios sobre os cuidados especiais
que 0 gas requer na sua utilizacao.

Art. 35. Sem prejuizo do disposto nos artigos anteriores, os direitos e obrigacdes do
consumidor livre, autoprodutor e autoimportador consistem em:
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I — receber servico de distribuicdo de gas natural canalizado, caso necessario, sem
discriminacéo;

Il — receber do 6rgdo regulador e da concessiondria todas as informacfes de carater
publico que julgar necessarias para o exercicio de seus direitos e obriga¢oes;

111 — obter e utilizar o servi¢o de distribuigdo de gas natural canalizado, observadas as
normas regulatorias do poder concedente e do érgéo regulador;

IV — contribuir para as boas condicdes e plena operacao do servi¢co de distribuicdo de
gés natural canalizado.

Paragrafo unico. As informacdes a serem prestadas pelo 6rgao regulador de interesses
do consumidor livre, autoprodutor ou autoimportador serdo disponibilizadas no endereco
eletrénico do 6rgéo regulador e na forma e locais que ali estejam previstos.

Art. 36. O pedido de ligacdo caracteriza-se por um ato voluntario do potencial usuario
que solicita a concessionaria a prestacdo do servico de distribuicdo de gas natural canalizado e
que devera ser respondido em até 15 (quinze) dias pela concessionaria.

8 1.° As conexdes e reconexdes do consumidor livre, autoprodutor ou autoimportador de
que trata este artigo, ficam sujeitas, sempre que aplicaveis, as mesmas taxas exigiveis pela
concessionaria aos demais usuarios, nos termos aprovados pelo érgéo regulador.

§ 2.° A concessionaria pode condicionar o atendimento de ligacdo, o aumento de
capacidade ou a contratacdo de fornecimentos especiais a quitacéo de débitos existentes.

8 3.° A concessionéria ndo pode condicionar a ligagao de unidade usuéria ao pagamento
de débito, cuja responsabilidade ndo tenha sido imputada ao interessado, ou que ndo sejam
decorrentes de fatos originados pela prestacdo dos servigos publicos de distribuicdo de gas
natural canalizado, no mesmo ou em outro local de sua area de concessdo, exceto nos casos de
sucessdo civil e comercial.

8 4.° A concessionaria podera condicionar o inicio do fornecimento, a religagdo, as
alteracdes contratuais, o aumento de volume de consumo e a contratacdo de fornecimentos
especiais, solicitados por quem tenha quaisquer debitos decorrentes de prestagdo do servico de
distribuicdo de gas natural canalizado no mesmo ou em outro local de sua area de concessdo, a
quitacdo dos referidos debitos.

8 5.2 A concessionaria encaminharé ao usuério uma cdpia do contrato de adesao.

§ 6.° O usuario devera informar a concessionaria, com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, nos contratos de fornecimento e de adesdo, quando for se retirar definitivamente da
unidade usuaria, solicitando a alteracdo da titularidade da ligacdo ou o desligamento das
instalacfes do sistema de distribuicdo de gas.

8§ 7.° O usuario ndo poderé fazer o desligamento ou desconexao entre a sua rede interna
e a rede da concessionaria sem que a concessionaria acompanhe os servicos no local, ou que
tenha emitido autorizagdo para que o usuario o faga sem acompanhamento, ficando sob a
responsabilidade do usuario, em ambos os casos, qualquer dano a rede da concessionaria, ou
qualquer outro dano decorrente das a¢fes ora mencionadas.
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8 8. O usuério continuara respondendo pela utilizacdo dos servigos de distribui¢éo de
gés natural canalizado enquanto ndo ocorrer a mudanca de titularidade ou o pedido de
desligamento previstos no § 5.° deste artigo.

§ 9.° O titular da conta ou seu representante legal responde por todas as obrigagOes
referentes a utilizacdo dos servicos de distribuicdo de gas natural canalizado.

8 10. Caso a concessionaria tenha optado por dimensionar as instalagdes para atender no
futuro a potenciais usuarios e suplementado o investimento com recursos proprios, podera cobrar
também dos futuros usuarios a participacdo financeira para o atendimento de suas solicitacoes.

8 11. Efetivado o pedido de fornecimento, a concessiondria cientificard o usuario quanto

| — obrigatoriedade de:

a) observar, no ramal interno, quando for o caso, e nas instalacdes internas da unidade
usuaria, as normas técnicas aplicaveis expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes e as normas e
padrdes da concessionaria postas a disposicdo do interessado, quanto a projetos, construgédo e
manutencdo das referidas instalacdes, inclusive no que concerne a procedimentos relativos a
responsabilidade técnica pela execucdo dos servi¢os no ambito da unidade usuaria;

b) indicar a area de sua propriedade, em local apropriado e de facil acesso, destinada a
instalacdo de medidores e de outros aparelhos, de propriedade da concessionaria, necessarios a
medicdo do consumo de gas e protecdo destas instalagoes;

c) descrever os equipamentos utilizadores de gas;
d) celebrar contrato de fornecimento ou adeséo;
e) aceitar os termos do contrato de adesdo do segmento residencial, quando aplicavel,

f) fornecer informacGes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria, a finalidade da utilizacdo do gés e a necessidade de comunicar eventuais alteraces
supervenientes;

g) dispor de abrigo ou caixa de medi¢do em local de livre e facil acesso e em condicbes
adequadas de iluminacdo, ventilagdo e seguranca, destinado, exclusivamente, a instalacdo de
equipamentos de regulagem de pressdo, medicdo do consumo e outros aparelhos da
concessionaria;

h) quando pessoa juridica, prestar as informacdes e apresentar documentacéo relativa a
sua constituicdo e registro;

i) quando pessoa fisica, prestar as informacGes e apresentar documento de inscri¢cdo no
Cadastro de Pessoa Fisica e de identificacdo civil;

j) comunicar a concessionaria qualquer modificacdo efetuada nas instalagcGes sob sua
responsabilidade;

Il — necessidade, se for o caso, da realizacdo de obras no sistema de distribuicdo da
concessiondria, para possibilitar o fornecimento solicitado, informando o valor da participacao
financeira do interessado nos casos em que o investimento financeiro ndo atingir a taxa interna
de retorno (prevista no Contrato de Concessdo ou determinada pelo poder concedente, quando
aplicavel) que garanta o equilibrio econdmico-financeiro do contrato e o prazo de sua concluséo,
observadas as normas do poder concedente;
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111 — eventual necessidade de:

a) execucdo de servigos no sistema de distribuicdo de gas natural canalizado, colocacdo
na rede interna da unidade usuaria de equipamentos da concessionaria, do interessado ou do
USUario;

b) apresentacdo de licenca de funcionamento, emitida por 6rgdo responsavel pela
preservacdo do meio ambiente, especifica ao consumo do gas natural, em conformidade com a
legislagéo vigente;

c) apresentacdo dos projetos do ramal interno e da instalacdo interna, observado o
previsto na alinea a do inciso | deste artigo, para fins de verificacdo pela concessionaria, a
exclusivo critério desta;

d) adocdo, pelo interessado, de providéncias necessarias a obtencdo de beneficios
estipulados pela legislacéo.

Secéo 11
Do Atendimento das Reclamacdes

Art. 37. Os prestadores de servicos deverdo manter um servico de atendimento as
reclamac@es dos usuarios, em seus escritorios ou dependéncias de atendimento comercial, em
local de facil acesso, e que funcione, no minimo, no mesmo horéario de expediente normal do
escritorio comercial, para os fins especificos de atender as reclamacdes dos usuarios, mantido o
atendimento de emergéncia durante 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 38. Os servicos de atendimento deverdo se estruturar para atender as reclamacdes
feitas pelos usuarios, diretamente ou através de outros meios, registrando e notificando as
reclamacdes recebidas, com indicacdo do prazo para atendimento e codigo que permita seu
posterior acompanhamento.

§ 1.° A concessionaria mantera os registros das reclamacdes acessiveis e disponiveis
para ao poder concedente.

8 2.2 Os limites de prazo para atendimento das reclamacBes dos usuérios serdo
estabelecidos no Contrato de Concessao ou no manual de procedimentos anexado.

8 3.° O o6rgdo regulador deverd publicar anualmente em seu sitio oficial estatisticas
sobre as reclamagdes dos usuarios, bem como providéncias regulatérias adotadas para garantir o
servi¢o adequado.

CAPITULO VII
DA QUALIDADE DOS SERVICOS
Secao |
Dos Objetivos da Regulacdo da Qualidade, da Atualidade e da Seguranca dos Servicos

Art. 39. A regulacdo da qualidade dos servicos terd como objetivo a melhoria dos
servicos prestados e a garantia da observancia dos parametros de qualidade definidos no
Contrato de Concesséo.
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8 1.° O descumprimento dos padrdes de qualidade implicara na imposicao de sangdes a
concessiondria, previstas nesta Lei e/ou no Contrato de Concess&o.

§ 2.° Servico adequado é aquele que satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das
tarifas.

8 3.° A qualidade dos servicos envolve o uso de procedimentos e praticas que néo
acarretem riscos a saude ou a seguran¢a dos usuarios € da comunidade, exceto 0s intrinsecos a
atividade, associado ao fornecimento de gas.

8 4.° A seguranca envolve préticas e medidas adotadas para evitar ou minimizar a
exposi¢do dos usuarios e da comunidade a riscos ou perigos.

8 5.° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, dos equipamentos e das
instalagOes e a sua conservacao, bem como a melhoria e expanséo dos servigos.

Secéo 11
Dos Padrdes e dos Niveis de Servico

Art. 40. O poder concedente estabelecera os padrdes e 0s niveis minimos de servicos a
serem observados na prestagdo dos servicos, por meio de instrumento que venha a se tornar parte
integrante do Contrato de Concessao, dispondo, entre outros aspectos, sobre:

I — cobertura, horario de funcionamento e qualidade dos servigos;
Il — continuidade e interrupcoes;
11 — atendimento dos usuarios.

Art. 41. Os padrdes e 0s niveis minimos dos servi¢os indicados no manual de
procedimentos que venha a se tornar parte integrante do anexo ao Contrato de Concesséo serdo
definidos visando a alcancar a eficiéncia energética no estado.

8 1.° Em situagbes excepcionais, decorrentes de caso fortuito ou for¢ca maior,
demonstradas por parte da concessionaria, o poder concedente poderd autorizar por um prazo
definido, padroes diferenciados para o servico.

§ 2.° Quando da ocorréncia do disposto no paragrafo anterior, a concessionéria dara
ampla publicidade aos usuérios das condi¢cdes determinantes da excepcionalidade do
fornecimento, dos padr6es que serdo observados e do periodo previsto de sua duragdo, indicando
ainda as limitaces e cuidados que deverdo ser adotados pelos usuarios, enquanto durar o periodo
e as condicOes de excepcionalidade no fornecimento.

Art. 42. Na hipdtese de implantacdo de servico com utilizacdo de tecnologia sem
similar no Brasil ou no Estado do Amazonas, cabera a concessionaria promover a contratacdo de
servico técnico especializado necessario a operacdo, devendo, a aludida contratacdo, estabelecer,
no minimo e desde que possivel, a obrigacdo de transferéncia de tecnologia especializada e a
certificacdo, ao final do contrato, de capacidade da administracdo publica e da concessionaria de
operar o sistema de distribuicéo.

Art. 43. Quando decorrentes de ma utilizacdo do sistema ou dano provocado por
usuario, os custos de reparacdo poderdo ser cobrados pela concessionaria, de quem tiver
ocasionado o dano.
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Art. 44. Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcdo em
situacdo de emergéncia ou ap0s prévio aviso, quando:

I — motivada por razGes de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes; e
Il — por inadimplemento do usuério.

CAPITULO VIII
DA POLITICA TARIFARIA
Secéo |
Do Regime Tarifario

Art. 45. A estrutura tarifaria, definida pelo érgdo regulador e contendo os limites
tarifarios individualizados que poderdo ser praticados pela concessionéria, devera estar indicada
no Contrato de Concessdo, vedada a pessoalidade na concessdo de qualquer beneficio tarifario,
autorizada a tipicidade e variacdo de tarifas, dentre outras previstas no Contrato de Concesséo, as
seguintes:

| — tarifa para os usuarios industriais;

Il — tarifa para os usuarios residenciais e/ou comerciais;

111 —tarifa para termoelétricas, quando aplicavel;

IV — tarifa de movimentacao de gés, para as hipoteses de consumidor livre.

Paragrafo dnico. O 6rgdo regulador devera, no caso de consumo especial ou de
utilizacdo especifica, como no caso de autoprodutor, autoimportador e consumidor livre, fixar
tarifas diferenciadas de fornecimento de gas natural canalizado, considerando as condicfes
especificas de garantias, investimento, instalacdes, de atendimentos e de precos, sem prejuizo da
justa remuneracdo da concessionaria.

Art. 46. A concessionaria podera, no momento da proposta de revisdo das tarifas
contratualmente fixadas, apresentar sugestdo de revisdo da estrutura tarifaria, que devera ser
apreciada no mesmo prazo e nas mesmas condicdes fixados para a apreciacdo da revisdo das
tarifas, devendo ser divulgada em sitio oficial do érgdo regulador, para manifestacdo de
eventuais interessados com prévia realizagdo de consulta e audiéncia pablica.

Art. 47. E vedada a concessdo de gratuidade das tarifas de géas ou subsidios que ndo
sejam objeto de prévia previsdo de receita orcamentaria, e desde que indenizado previamente a
concessionaria, ainda que seja para o desenvolvimento industrial e econémico do Estado.

Art. 48. O principio de sustentabilidade financeira da prestacdo dos servicos de
distribuicdo de gas natural canalizado sera assegurado através de formula tarifaria prevista no
Contrato de Concesséo que:

| — garanta a recuperacdo adequada e justa dos custos e gastos préoprios da operagéo,
incluindo provisdes para a manutencdo, reposicdo e expansdo dos sistemas e melhoria de
qualidade;

Il — garanta a recuperacdo dos investimentos realizados, incluindo provisdes para
manutencgéo, reposicao e expansdo dos sistemas;
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11 — assegure taxa de remuneracdo do capital investido conforme definido no Contrato
de Concesséo salvo reducdo consensual entre o poder concedente e a concessionaria;

IV — permita utilizar tecnologias modernas e produtivas, compativeis com 0s niveis
exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestagéo dos servigos.

Art. 49. O poder concedente poderd definir formas de subsidios ou investimentos
diretos na distribuicdo de gas natural canalizado para criagdo de parques ou distritos industriais
ou tecnoldgicos, visando ao desenvolvimento socioeconémico do Estado, com a geracdo de
empregos e novas tecnologias.

8 1.° Fica o Poder Executivo autorizado a excluir do regime de substituigdo tributéria o
Gas Natural extraido na bacia sedimentar do Amazonas utilizado na produgdo do Gas Natural
Liquefeito - GNL destinado as Areas de Livre Comércio de que trata 0 Convénio ICMS 52/92.

8 2.° A exclusdo de que trata o paragrafo anterior ficard condicionada a celebracdo de
Termo de Acordo entre o contribuinte e 0 Estado, nos termos de ato editado pelo Poder
Executivo, por meio do qual a exclusdo do regime de substituicdo tributéria de que trata o
paragrafo anterior ficara condicionada ao pagamento de contribuicdo financeira ao Fundo de
Promocédo Social e Erradicacdo da Pobreza, instituido pela Lei 3.584, de 29 de dezembro de
2010.

8 3.° Uma vez celebrado o Termo de Acordo previsto no § 2.°, ficara assegurado o
direito do contribuinte de ndo se submeter ao regime de substitui¢ao tributaria por todo o periodo
de vigéncia do termo celebrado, sendo vedada a alteracdo unilateral das condi¢Ges fixadas no
referido termo, ou a sua revogacdo, sendo as disposicdes deste artigo aplicaveis aos termos de
acordo ja celebrados, que permanecem plenamente validos para todos os fins legais.

8 4.° O disposto nos paragrafos anteriores ndo impede a atribuicdo responsabilidade
tributaria ao remente de Gas Natural Liquefeito - GNL no que se refere ao imposto devido pelo
prestador do servico de transporte interestadual e intermunicipal, nas prestacdes que tenham
inicio neste Estado com destino a outras unidades federadas.

8 5.° Fica o Poder Executivo autorizado a estabelecer percentuais de crédito presumido
nas operacOes realizadas pelos estabelecimentos que exergam atividades econdmicas de extracao
de petroleo e gas natural, processamento de gas natural, fabricacdo de produtos e refino de
petréleo localizadas nos Municipios de Manaus e Coari.

Secéo 11
Da Fixagao de Tarifas e Pregos

Art. 50. As tarifas e precos dos servicos serdo fixados pelo 6rgdo regulador segundo
metodologia tarifaria previamente definida no Contrato de Concessdo, sendo estabelecida por
critérios objetivos, demonstraveis e com prazos determinados de validade, sendo todos os dados
de livre acesso aos consumidores.

8 1.° A metodologia tarifaria referida neste artigo sera definida segundo um dos
seguintes regimes tarifarios seguintes:

I — limite de preco ou de receita;
Il — custo do servico; ou
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111 — hibrido ou misto.

8 2.° O regime tarifario a ser adotado sera aquele que melhor atenda as necessidades do
servico, considerando o estimulo a eficiéncia e ao investimento.

8 3.% As tarifas poderdo ser diferenciadas, em fungdo das caracteristicas técnicas e dos
consumos especificos provenientes do atendimento aos distintos segmentos de usuarios, levando-
se em conta 0s seguintes parametros:

I — volume de gés fornecido ou consumido;

Il — sazonalidade;

111 — n&o interrupgéo de fornecimento;

IV — perfil diario de consumo;

V — investimento marginal nos ramais de conexao ao sistema.

8 4.° Ndo havera vedacdo a qualquer segmento de usuério o enquadramento como
consumidor livre, autoprodutor ou autoimportador por parte do 6rgdo regulador, desde que, para
o consumidor livre, seja respeitado o volume minimo de consumo de 300.000 m%més.

8 5.° Para os casos de consumidor livre, autoprodutor ou autoimportador, 0 6rgao
regulador devera definir tarifas da concessionaria que observem aos principios da razoabilidade,
transparéncia, publicidade e as especificidades de cada instalagéo.

Art. 51. O consumidor livre, autoprodutor ou autoimportador eventualmente fard uso
dos servicos de distribuicdo de gas natural canalizado prestados pela concessionaria, hipotese em
que sera devida a cobranca da TUSD.

§ 1. A TUSD incide, além do valor autorizado, demais componentes e encargos
tarifarios aplicaveis as margens de distribuicdo no mercado regulado e/ou eventuais tributos
exigiveis em face da peculiaridade dos servicos de distribuicéo.

8 2.° Fica facultado, ressalvado o previsto no § 4.° deste artigo, a concessionaria aplicar
tarifa inferior a TUSD fixada pelo 6rgdo regulador, desde que ndo implique em pleitos
compensatorios posteriores quanto a recuperacdo de equilibrio econdmico-financeiro da
prestacdo do servico de gas.

§ 3.° A tarifa praticada inferior a TUSD fixada ter4 como limite minimo o custo da
prestacao dos servicos de distribuicdo do gas natural canalizado contratado, ficando os descontos
sujeitos a verificacdo pelo Orgdo regulador que podera exigir as respectivas planilhas,
justificando os custos da prestacédo do servico.

8 4.° A concessionaria fica obrigada a praticar aos consumidores potencialmente livres
descontos médios ponderados sobre os valores de TUSD teto fixada pelo 6rgao regulador de
modo a refletir o desconto médio ponderado com 0s mesmos percentuais aplicados aos
consumidores livres, dentro de classes de consumo a serem estabelecidas.

8 5.° Para fins da aplicagdo de que trata o 8 4.° deste artigo, serdo calculados a cada ano
civil os valores médios ponderados percentuais a serem aplicados no ano regulatério
subsequente.
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8 6.° O orgdo regulador publicara, até 30 de abril de cada ano, os valores meédios
percentuais dos descontos, conforme 8 4.° deste artigo, praticado aos consumidores
potencialmente livres no ano calendario anterior.

8 7.° O consumidor livre, o autoprodutor ou autoimportador poderdo construir e
implantar, diretamente, instalacdes e dutos dentro de sua propriedade para o seu uso especifico
e/ou de seu grupo econémico, nos moldes do art. 58 desta Lei, respeitadas as normas federais.

Secéao 11l
Dos Reajustes Tarifarios

Art. 52. No prazo que a lei federal venha a permitir, a tarifa podera ser reajustada, de
acordo com o Contrato de Concessdo, desde que seja dada prévia ciéncia aos usuarios com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Secéo 1V
Das Revisoes Tarifarias

Art. 53. As tarifas contratualmente fixadas serdo ordinariamente revisadas a cada quatro
anos, com base nos custos dos servicos e nos investimentos realizados, incluida a remuneracéo
do capital, podendo ser aumentada ou reduzida, sempre precedida de consulta e audiéncia
publicas organizada pelo 6rgdo regulador com a prévia divulgacdo da analise técnica que
subsidia a revisdo tarifaria.

8§ 1.° Na ocorréncia de fato econémico, que altere o equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato de Concessao, as tarifas poderdo ser revisadas extraordinariamente, conforme vier a ser
definido no Contrato de Concessdo, desde que precedida de consulta e audiéncia publicas
organizada pelo érgdo regulador com a prévia divulgacdo da anélise técnica que subsidia.

8 2.° O limite da tarifa podera sofrer revisdo sempre que ocorrer a criacao, alteracdo ou
extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais, apos a assinatura do Contrato de Concesséo,
desde que seja dada prévia ciéncia aos usuarios com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e
que haja a realizacdo de consulta e audiéncia publicas que subsidiem a decisdo administrativa do
poder concedente.

8 3.° A metodologia de revisdo das tarifas contratualmente fixadas levara em conta a
necessidade de estimulo ao aumento da eficiéncia operacional atraves da composicéo de custos e
novos investimentos, considerada sua evolucdo efetiva, e da produtividade da concessionaria,
além do interesse publico.

Art. 54. Nao serdo considerados para efeitos de revisdo das tarifas limite os
investimentos custeados pelo poder concedente.

Paragrafo Unico. A regra prevista no caput ndo se aplica aos investimentos e custos
adicionais que a concessionaria tenha que suportar por conta dos investimentos realizados pelo
poder concedente.

Art. 55. O processo de revisdo das tarifas se iniciara por solicitacdo da concessionaria
ao poder concedente, devendo o prazo para execucdo do processo de revisdo ser de no maximo
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120 (cento e vinte) dias, contados da data do protocolo do requerimento da concessionaria,
observada as regras de suspenséo prevista no Contrato de Concessao, em especial aquelas que
fixem métodos alternativos de solucdo de conflitos.

Paragrafo Unico. A concessionaria apenas podera repassar para a tarifa os aumentos
estabelecidos pelo supridor ou fornecedor do gas, no curso do processo de revisao e devidamente
comprovado, ap0s autorizacdo expressa do 6rgdo regulador.

Secéao V
Da Tarifa Social

Art. 56. Destinada a proteger os clientes finais economicamente vulneraveis que se
encontram numa situacdo de caréncia socioeconémica, a tarifa social do gas natural consistira
num desconto sobre a tarifa de acesso a rede de gas natural em baixa pressdo, respeitando
padrdes de seguranca técnico-operacional, que compde o preco final faturado ao cliente,
aplicavel as duas primeiras faixas tarifarias (equivalentes a 0-7 m3/més e 8-23 m®/més), cuja
eventual ultrapassagem do montante consumido maximo da segunda faixa tarifaria conduzira a
perda do beneficio no més em referéncia.

§ 1.° O valor do desconto da tarifa social do gas natural sera determinado, anualmente,
pela CIGAS, de acordo com os termos da Agéncia Reguladora de Servigos Plblicos do Estado
do Amazonas-ARSEPAM, sendo a informacéo publicada até 20 de novembro de cada ano, de
modo a que possa produzir efeitos no célculo das tarifas de gas natural para 0 ano seguinte.

8§ 2.° A definigdo dos valores da tarifa social ndo podera atingir o equilibrio econémico-
financeiro do Contrato de Concessdo da distribuidora local de gas canalizado, devendo ser
repassada aos demais consumidores da concessionaria a diferenca entre a tarifa limite e a tarifa
social, mediante a instituicdo de encargo tarifario especifico.

§ 3.9 As tarifas sociais destinam-se a clientes finais economicamente vulneraveis, sendo
clientes que se encontram nesta situacdo os que, cumulativamente, relnam as seguintes
condicdes:

I — possuir cadastro ativo junto ao Programa Minha Casa Minha Vida na faixa de 0-3
salarios-minimos (FAR / PAR e PMCMV) ou comprovar ser beneficiario de programa ou
projeto municipal ou estadual de urbanizagdo popular realizado nos municipios atendidos pela
CIGAS;

Il — apresentar a comprovacdo do beneficio da Tarifa Social de Energia Elétrica;
11 — comprovar renda familiar de até 3 (trés) salarios minimos.

8§ 4.° Néo sendo preenchidos um ou mais requisitos do § 3.%, o cliente serd cadastrado,
automaticamente, na tarifa limite residencial.

§ 5.° A solicitacdo de cadastro na Tarifa Residencial Social de Gas Natural Canalizado
deve ser dirigida a CIGAS, que providenciara meios de atendimentos dessas demandas, cujos
pedidos serdo acompanhados dos seguintes documentos:

I — copia de declaracdo da Caixa Econdmica Federal comprovando o seu cadastro ativo
no Programa Minha Casa Minha Vida ou em programa ou projeto municipal ou estadual de
urbanizacdo popular realizado nos municipios atendidos pela CIGAS;
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Il — copia da conta de luz mostrando que é beneficiario da Tarifa Social de energia
elétrica (TSEE) em nome do proponente/cliente ou, se ainda ndo recebeu a primeira conta, uma
declaragdo da companhia de eletricidade informando possuir o beneficio;

I11 - formulario preenchido a ser disponibilizado pela CIGAS.

§ 6.° Em novembro de cada ano, o cliente confirmara a CIGAS se mantém as condices
de elegibilidade para a atribuicdo da tarifa social do gas natural e, caso deixe de as reunir,
perderd acesso a tarifa social, ficando a tarifa social restrita a uma Unica unidade consumidora
por familia que se enquadre nas condicdes exigidas para tal beneficio.

8§ 7.° Alternativamente, o poder concedente e a concessionaria poderdo definir uma taxa
de retorno de investimento inferior & estabelecida no Contrato de Concesséo, a fim de garantir a
aplicacdo da tarifa social a populacdo do Estado do Amazonas sem a transferéncia de recursos a
titulo oneroso por parte do poder concedente.

CAPITULO IX
OS INVESTIMENTOS NO SETOR PELO PODER CONCEDENTE

Art. 57. O poder concedente podera estabelecer, a titulo de contraprestacdo para as
hipdteses de desequilibrio econémico-financeiro, antecipacdo dos investimentos previstos no
plano de metas, ou de novos investimentos, na forma do que dispuser o Contrato de Concessao e
sempre de forma consensual com a concessionaria, uma ou mais das seguintes formas:

I — pagamento com recursos do Tesouro Estadual ou dos recursos provenientes dos
royalties do gas;

Il — cessdo de créditos néo tributarios;

111 — outorga de direitos em face da administracdo publica;

IV — outorga de direitos e alienacdo de bens publicos dominicais;

V — pagamento com titulos da divida publica, emitidos na forma da lei;

VI — compensages financeiras;

V11 — extensdo de prazos contratuais, na forma estabelecida no Contrato de Concessao;

VIl — prorrogacdo de prazos contratuais, na forma estabelecida no Contrato de
Concessao;

IX — dacdo em pagamento de bens moveis e imoveis;
X — cessdo de direitos sobre bens moveis e imoveis;
XI — outros meios de pagamento admitidos em lei.

Paragrafo unico. A forma de contraprestacdo a ser eleita deve ser, preferencialmente,
aquela que acarrete menos Onus para 0 poder concedente e, caso haja discordancia pela
Concessionaria da forma escolhida, havera a arbitragem pela CADA - Companhia Amazonense
de Desenvolvimento e Mobilizacdo de Ativos.

CAPITULO X
DA AMPLIACAO E GARANTIA DO ATENDIMENTO
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Secao |
Das Obrigacdes pela Ampliacédo e Atendimento

Art. 58. Respeitado o equilibrio econdmico-financeiro, a concessionaria devera ampliar
0s servicos em sua area de atuacdo a fim de suprir a demanda necessaria, de acordo com as
condigdes gerais e especificas estabelecidas no Contrato de Concesséo.

8 1.° No caso em que a construgdo ou expansdo do sistema de gas natural canalizado
ndo for economicamente vidvel para a concessionaria, apurado na forma do Contrato de
Concessdo, 0 poder concedente podera implantar e/ou custear, total ou parcialmente, o valor da
implantacdo, para garantir o equilibrio econdmico-financeiro da prestacdo do servigo.

8§ 2.9 O usuario interessado, consumidor livre, 0 autoprodutor ou o autoimportador cujas
necessidades de movimentacdo de géas natural ndo possam ser atendidas pela concessionéria
poderdo construir e implantar, diretamente, instalacbes e dutos para o seu uso especifico,
mediante celebracdo de contrato que atribua a concessionéria a sua operagdo e manutencao,
devendo as instalacGes e dutos ser incorporados ao patrimonio estadual mediante declaracdo de
utilidade publica e justa e prévia indenizacdo, quando de sua total utilizacdo.

§ 3. No caso do paragrafo anterior, a concessionaria devera responder ao pedido de
atendimento de movimentacdo de gas natural do consumidor livre, o autoprodutor ou o
autoimportador no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, indicando o cronograma de construgdo ou
expansao do sistema de gas natural para atendé-lo e o inicio de fornecimento de gas, sob pena de
renuncia t&cita a construcao e implantacéo direta das instalagdes e dutos.

8 4.° No caso do paragrafo anterior, as tarifas de operacdo e manutencao das instalaces
serdo estabelecidas pelo orgdo regulador estadual em observancia aos principios da
razoabilidade, transparéncia, publicidade e as especificidades de cada instalacéo.

Secao Il
Dos Planos de Expansao Dos Servicos

Art. 59. Quando cabivel, os planos de metas dos servigcos deverao ser apresentados, em
um nivel de formulacdo geral, devendo ser detalhados pela concessionéria, no nivel suficiente
para permitir o acompanhamento pelo poder concedente incluindo sua ampla publicidade nos
sitios oficiais da concessionaria e do 6rgédo regulador.

Art. 60. Os recursos necessarios para o financiamento da execucdo dos planos de metas
poderdo ser mobilizados pela concessionaria, pelo usuario diretamente ou pelo poder concedente,
assegurado o equilibrio econémico-financeiro da concesséo.

8 1.° Os projetos de infraestrutura basica dos parcelamentos do solo urbano, além do
previsto no § 5.° do artigo 2.° da Lei Federal n. 6.766, de 19 de dezembro de 1979, deverdo
prever as redes de distribuicdo de gas canalizado, a serem construidas por conta e risco do
interessado no parcelamento.

8 2.° Na hipotese acima, o projeto devera ser submetido a concessionaria.
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Secao Il
Dos Investimentos Realizados pela Concessionaria

Art. 61. Os valores investidos pela concessionaria poderdo constituir créditos perante o
poder concedente, a serem ressarcidos pela exploracdo dos servigos ou por compensacao
financeira, na forma e nos prazos estabelecidos no Contrato de Concessdo podendo ser reduzida
a taxa minima de retorno, desde que de forma consensual entre o poder concedente e a
concessionaria.

8 1.° Os investimentos realizados nos sistemas, 0s valores amortizados, a depreciacdo e
0s respectivos saldos constardo de férmula no Contrato de Concessao.

8 2.° Os creditos decorrentes de investimentos, de que trata o caput deste artigo,
enquanto parte integrante das receitas futuras dos servigos, poderdo constituir garantia de
empréstimos a concessionaria, contraidos com o fim exclusivo de investimento no servico objeto
do Contrato de Concesséo.

8 3.% A existéncia de saldo devedor do poder concedente ao término do Contrato de
Concessdo, para 0 pagamento de investimentos realizados pela concessionaria e ainda nao
amortizados, devera estar expresso em termo de encerramento do Contrato de Concessdo, que
deveréa prever, explicitamente, condi¢des, prazos e formas de pagamento, taxas de juros e fontes
de recursos para 0 provimento dos ressarcimentos previstos.

8 4.° O saldo devedor ao final do contrato devera ser transferido para a responsabilidade
de novo concessionario ou do poder concedente, desde que esta condicdo esteja explicita no
termo de encerramento referido no paragrafo anterior e no edital de licitacéo.

Art. 62. Os saldos dos investimentos reconhecidos e as condi¢des de sua recuperacdo
futura constituirdo base para o calculo de indenizacdo da concessionaria, quando da eventual
encampacado dos servicos ou da extincdo do Contrato de Concessdo antes do seu término, sem
prejuizo da aplicacdo de multas ou de outras condig¢des estipuladas.

Paragrafo uUnico. Caso seja verificada pelo érgdo regulador uma remuneracdo do
capital investido superior a prevista inicialmente em nota técnica que determinou o valor tarifario
aplicavel, devera o drgao regulador proceder a reducdo das tarifas seguintes, como forma de
refletir a justa remuneragdo a concessionéria, resguardado o interesse publico.

Art. 63. Caberd a concessionaria realizar os investimentos necessarios a prestagdo dos
servigos concedidos, garantindo sempre a seguranga, a remuneracdo do capital investido, o
equilibrio econdmico-financeiro do servigo e o interesse publico, nos termos do que for ajustado
no respectivo Contrato de Concesséo.

Secéo IV
Das Desapropriac@es e Serviddes

Art. 64. Podera ser declarada, para fins de desapropriacdo, inclusive para a instituicéo
de serviddo, a utilidade publica de bens im6veis ou mdveis, necessarios a execucdo dos servicos,
cabendo ao poder concedente ou a concessionaria, conforme o caso, 0 pagamento da indenizacao
e das demais despesas envolvidas.
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CAPITULO XI
DOS BENS CONSIGNADOS A PRESTACAO DOS SERVICOS
Secéo |
Da Propriedade dos Bens

Art. 65. Constituem bens prdprios dos servicos os terrenos, edificacdes, equipamentos e
instalacGes, definidos como bens reversiveis nos termos desta Lei e do Contrato de Concessao.

Secéao 11
Das Responsabilidades da Concessionaria pela Manutencao dos Bens

Art. 66. A concessionaria sera responsavel por administrar, guardar, explorar e manter
em perfeitas condi¢des operacionais, todos 0s bens reversiveis, bens integrantes dos servicos que
Ihes tenham sido confiados pelo poder concedente, bem como o0s bens reversiveis que vierem a
se incorporar ao sistema de distribuicéo, por forca dos programas de investimento, cabendo-lhes
realizar quando necessario, para esse fim, a manutencdo, conservacdo, substituicdo e
modernizacgdo dos componentes dos sistemas.

Paragrafo Unico. A concessionaria devera tabelar todos os bens reversiveis, incluindo
seu prazo de amortizagéo, e enviar a documentacéo integral do tabelamento de acompanhamento
ao orgao regulador para verificacdo da razoabilidade dos ativos incluidos, a fim de que haja o
acompanhamento integral de amortizacdo e depreciacéo dos bens reversiveis durante o prazo de
concesséo.

Art. 67. Quando da entrega pelo poder concedente dos sistemas para a exploracdo dos
servigos, os bens serdo inventariados, com a discriminagdo dos seus componentes, do valor
estimado e do estado em que se encontram, constituindo esse registro o instrumento para
avaliacdo e recebimento dos bens quando de sua reversdo ao titular dos servicos, findo o prazo
de exploracéo.

Art. 68. A concessionaria mantera registro fisico e contabil dos bens integrantes dos
sistemas, que se iniciara pelo inventario dos bens recebidos no ato de entrega para exploragdo e
no qual serdo feitos os langcamentos dos bens incorporados pelos investimentos realizados ao
longo do periodo de exploracdo, decorrentes das obrigacGes contratadas pelo prestador com o
titular dos servicos, sendo langadas nesse registro as transformagdes patrimoniais ocorridas no
periodo, decorrentes de baixa e devolucdo, recuperacéo, renovacao e substituicao.

Art. 69. Nenhuma modificacdo que altere as concepcdes dos projetos originais dos
sistemas e afetem os bens recebidos, poderd ser realizada pela concessionaria, sem a prévia
autorizacdo do poder concedente.

Secéao Il
Dos Direitos da Concessionaria

Art. 70. A concessionaria utilizar os bens consignados a operagdo dos sistemas com
plena liberdade para os fins de prestacdo dos servicos, observadas as especificagdes técnicas
pertinentes e suas responsabilidades para com a guarda e manutengédo desses bens.
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Secéo IV
Da Restituicédo e Reversao dos Bens

Art. 71. Concluidos os prazos de prestacdo dos servigos previstos no Contrato de
Concessdo, 0s bens reversiveis integrantes dos sistemas serdo restituidos pela concessionaria e
revertidos para o poder concedente.

Art. 72. Quando da restituicdo e reversdo dos bens, serdo 0s mesmos examinados
quanto ao seu estado de conservacdo e condi¢fes operacionais, com base no inventario realizado
a época da entrega e nas condi¢Bes previstas no contrato para sua manutencdo e novas
incorporacfes, apurando-se novo inventario para fins de recebimento utilizando-se o
levantamento histérico dos ativos registrado pelo 6rgao regulador.

Art. 73. A reversdo dos bens, antes de expirado o prazo contratual, importara
pagamento de indenizacdo pelas parcelas de investimento a ele vinculados, ainda nédo
amortizados ou depreciados, que tenham sido realizados com o objetivo de garantir a
continuidade e atualidade do servigo concedido.

CAPITULO XII
DO CONSUMIDOR LIVRE, AUTOPRODUTOR E AUTOIMPORTADOR
Secéo |
Das Definigdes

Art. 74. Seré considerado consumidor livre, nos moldes do artigo 11 desta Lei, aquele
usuario que assim for declarado pelo 6rgéo regulador.

8 1.° O pedido de enquadramento como consumidor livre é de iniciativa exclusiva do
consumidor e podera ser encaminhado a ARSEPAM a qualquer tempo.

8 2.° Nos casos nos quais o0 sistema de distribuicdo tenha sido implantado e/ou total ou
parcialmente custeado pelo préprio usuério interessado, consumidor livre, autoprodutor ou
autoimportador, ficara garantida a concessionaria a tarifa de operacdo e manutencéo, conforme
art. 58, § 3.° desta Lei a ser estabelecida pelo 6rgdo regulador, em observancia estrita aos
principios da razoabilidade, transparéncia, publicidade e as especificidades de cada instalacao.

Secéo 11
Das Condicdes para o Enquadramento

Art. 75. O usuério que desejar enquadrar-se na categoria de consumidor livre deve
requerer enquadramento diretamente ao 6rgao regulador, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias da data do inicio da atividade que pretende exercer e observadas as exigéncias
constantes de regulamento proprio, que devera conter todas as condicGes e requisitos, incluindo
0S prazos para requerer novamente na hipdtese de indeferimento.

8 1.° A decis&o do 6rgdo regulador que declarar ndo ser apto a alcancar a categoria de
consumidor livre ou consumidor potencialmente livre é recorrivel, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

8 2.° O usuério que tiver o seu pedido indeferido, com justificativa pablica em nota
técnica do 6rgdo regulador, ficarad enquadrado automaticamente na condicdo de cativo.
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8 3.° O enquadramento do autoprodutor e autoimportador, nos termos da legislagédo
federal, serd autorizado pela Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis
(ANP) e subsequentemente informado ao 6rgédo regulador estadual.

Art. 76. Para ser enquadrado como consumidor livre, o consumidor deve preencher os
seguintes requisitos, cumulativamente:

I — a capacidade de distribuicdo contratada ou a ser contratada de gas e efetivamente
consumida deve ser igual ou superior a 300.000 (trezentos mil) m3més, para um Unico ponto de
entrega;

Il — contratar o fornecimento de gas para seu consumo diretamente com um produtor,
importador ou comercializador ou autoproduzir ou autoimportar;

11 — ser tecnicamente possivel, sem prejuizo dos demais consumidores existentes ou
previstos, 0 acesso ao sistema de distribuicdo ja construido e em operacdo da concessionaria, ou
mediante acordo para implantacéo de nova canalizacao.

IV — disponibilizar para a concessionaria, por meio ndo oneroso, area suficiente para
alojar uma estacao de medicéo e regulagem de pressdo (EMRP) em suas instalaces;

V — 0 autoprodutor e o autoimportador deverdo demonstrar o atendimento dos requisitos
exigidos pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP para
atividades de exploracdo ou importagdo de gas natural;

VI — o consumo do condominio de consumidores corresponderd ao somatorio do
consumo das empresas participantes e devera ser considerado como consumo de 1 (um)
consumidor livre;

VIl — as empresas participantes do condominio de consumidores serdo consideradas
individualmente para questdes néo relativas ao volume de consumo de gas, devendo cada uma
possuir ponto de entrega Unico e ser cobrada pelos servigos ofertados pela concessionaria
separadamente.

§ 1.° Preenchido todos os requisitos do caput do art. 76, o Orgdo Regulador emitira
parecer final para o devido enquadramento como consumidor livre.

8§ 2.° Caso haja manifestacdo do poder concedente motivada por beneficios econémicos
e sociais ao Estado do Amazonas ou a concessionaria ndo possa implantar o sistema de
distribuicdo para atender ao consumidor livre, autoprodutor ou autoimportador, este poderad
construir e implantar diretamente o sistema de distribuicdo especifico, observando
necessariamente os padrdes técnicos da concessionéria, devendo celebrar com esta o contrato de
operacdo e manutencdo do sistema de distribuicdo implantado.

8 3.° Caso as instalacGes de distribuicdo sejam construidas pelo consumidor livre,
autoprodutor ou autoimportador, a concessionaria podera solicitar-lhes que as instalagcdes sejam
dimensionadas de forma a viabilizar o atendimento a outros usuarios, negociando com o
consumidor livre, autoprodutor ou autoimportador as contrapartidas necessarias, sob a
arbitragem do 6rgdo regulador.

Art. 77. O consumidor livre ou consumidor potencialmente livre incluird,
obrigatoriamente, no contrato de compra e venda de gas natural por ele celebrado com produtor,
importador ou comercializador, clausula prevendo a hipdtese de cessdo de sua posi¢do contratual
para a concessionaria, de forma a garantir que esta concessionaria possa lhe fornecer gas natural
mediante regime de servico publico.
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Art. 78. A solicitacdo de enquadramento como consumidor livre devera indicar, dentre
outros itens:

| — a capacidade de movimentagéo didria a ser contratada, em m?/dia;
Il — periodo para o qual solicita a capacidade de movimentacdo mensal contratada;
11 — pressdo minima para o servico de movimentacao;

IV — caracteristicas fisico-quimicas, certificadas, do gas contratado para seu consumo, a
ser movimentado pela concessionaria.

Art. 79. O Orgdo Regulador, na forma da lei, ira:

I — receber e analisar o pedido de enquadramento como consumidor livre no prazo de 30
(trinta) dias corridos;

Il — no caso dos requisitos para 0 enquadramento ndo serem atendidos pelo solicitante,
conceder novo prazo de 30 (trinta) dias para que possam ser atendidos;

111 — declarar a condigdo de consumidor cativo para o consumidor potencialmente livre
que ndo atender aos requisitos necessarios para contratar os servicos de movimentacdo de gas
prestado pela concessionéria;

IV — encaminhar a concessionaria a solicitacdo de acesso ao sistema de distribuicdo
recebida por interessados, para que esta responda no prazo méximo de 15 (quinze dias) a
solicitacdo de acesso ao seu sistema de distribuicdo existente, se aplicavel, ou de prestacdo do
servi¢o de movimentacdo em sistemas isolados;

V — acompanhar e fiscalizar os servicos de movimentacdo de gas, incluindo a
determinacéo tarifaria conforme legislacao federal;

V1 — regular a prestacdo do servico de movimentacdo de gas, observados os limites da
legislacdo e do Contrato de Concesséo;

VIl — moderar e dirimir conflitos de interesses entre a concessionaria e 0 consumidor
livre, adotando, no ambito de sua competéncia, os procedimentos administrativos mais
adequados para a resolucédo do conflito;

V111 —aprovar as tarifas dos servicos de distribuicdo de gas; e

IX — proceder a analise das revisfes e dos reajustes tarifarios, para a manutencdo do
equilibrio econémico da prestacdo dos servicos de responsabilidade da concessionaria.

Secao Il
Da Fiscalizacéo e das Proibicoes e da Perda da Condigéao

Art. 80. O o6rgéo regulador ira fiscalizar o consumo do consumidor livre na forma da
lei.

Art. 81. Na hipotese de o consumo ser inferior ao minimo estabelecido nesta Lei,
perderd o usuario a condicdo de consumidor livre ap6s processo administrativo julgado,
transformando-se em consumidor cativo, salvo nos casos de usinas termoelétricas que tenham
despacho centralizado pelo Operador Nacional do Sistema - ONS, cujo consumo maximo de gas
justifique tal enquadramento.
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8 1.° Constatado que a média da movimentagdo diaria do consumidor livre calculada
num periodo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, foi menor que 300.000 m®més (trezentos
mil metros cubicos por més), o érgdo regulador comunicara aos interessados sobre o desrespeito
ao volume minimo estabelecido, resguardado o direito ao contraditério e ampla defesa, podendo
o consumidor perder sua condi¢do de consumidor livre.

§ 2.° Ocorrendo a hipotese prevista no 8 1.%, 0 6rgao regulador expedird comunicado de
constatacdo aos 6rgdos publicos e ao usuario, para apresentacdo de defesa no prazo de 20 (vinte)
dias corridos.

Art. 82. A ndo utilizagdo do gas pelo consumidor livre conforme condigdes
estabelecidas pelas normas de qualidade expedidas pelos 6rgdos publicos competentes e pelo
prestador de servi¢os implicard na sancdo, com contraditorio e ampla defesa, de perda da
condicdo referida neste artigo, transformando-se em usuério cativo.

Art. 83. Sob pena de perda da condicédo, é vedado ao consumidor livre desrespeitar as
especificacGes de qualidade do gas determinadas pela ANP e a regulamentacdo especifica do
6rgéo regulador.

Paragrafo Unico. O consumidor livre sera responsabilizado pelas perdas e danos que
comprovadamente causar a concessionaria, ao poder concedente e a terceiros pela
desconformidade da qualidade do gés objeto do contrato de movimentacdo de gas natural.

Art. 84. A concessionaria suspenderd o servico de movimentacdo de gas para o
consumidor livre cujas instalagGes internas estejam defeituosas ou mantidas em desconformidade
com as normas técnicas vigentes, desde que notificada com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias o 6rgédo regulador.

Paragrafo Gnico. Apos constatar que foram tomadas as medidas necessarias pelo
consumidor livre para cumprimento das normas, o prestador reestabelecera, em até 3 (trés) dias
Uteis, o servigo de movimentacdo de gas, contado da constatagdo da regularidade.

Art. 85. A concessionaria podera suspender o servico de movimentacdo de gas para o
consumidor livre que ndo tenha pago a fatura de sua movimentacdo por mais de 60 (sessenta)
dias.

Paragrafo Unico. Pagos os débitos, prejuizos, taxas, multas e acréscimos incidentes, a
concessionaria atendera ao pedido de restabelecimento no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, a
contar da solicitacgao.

Secéo IV
A Movimentacgdo do Gés

Art. 86. O contrato de prestacdo de servico de movimentacdo de gas, a ser celebrado
entre a concessionaria e o consumidor livre devera estabelecer no minimo:

I — qualificacdo completa das partes;

Il — o ponto de recepcdo onde a concessionaria recebera o gas, o ponto de entrega do
gas ao consumidor livre e a capacidade de movimentacéo diaria contratada;

11 — compromissos de retirada de gas natural,
IV — programacéo diaria, semanal e mensal de retirada de gés natural;
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V — condic¢des de faturamento, de pagamento e as multas pelo ndo pagamento;
V1 — garantias contratuais;

V11 —a quantidade de gas relativo as perdas do sistema;

V111 — casos de reducdo ou interrupcdo do servi¢o de movimentacdo de gas;
IX — situacOes de emergéncia e contingenciamento;

X — penalidades por descumprimento contratual;

Xl — forma de disponibilizagdo a concessionaria, com a vigéncia de no minimo o
periodo contratual, de é&rea suficiente para instalar e operar (implantar) a EMRP,
preferencialmente na divisa da propriedade com a via publica;

XII — responsabilidades e garantias pelas perdas e danos causados a concessionaria e a
terceiros pela desconformidade da qualidade do gas objeto do contrato de movimentacdo de gas
natural,

XII - célculo, pela ARSEPAM, da tarifa a ser paga pelo consumidor livre a
concessionaria, observadas a tipicidade do usuario, as especificidades de cada instalacdo e os
principios da razoabilidade e transparéncia.

Art. 87. A solicitagdo, pelo consumidor livre ou consumidor potencialmente livre, de
acesso ao servico de movimentagdo de gas através de sistema de distribuicdo existente ou de
prestacdo do servico em sistemas isolados caracteriza-se como um ato voluntario do agente
interessado e devera obrigatoriamente ser encaminhada a concessionaria com copia para a
ARSEPAM, informando as seguintes condicoes:

I — a capacidade de movimentacéo diaria a ser contratada e/ou efetivamente consumida,
igual ou superior a 300.000 m*/més;

Il — informar a especificacdo do gas natural que sera consumido e que devera estar em
conformidade com ao disposto na Resolugdo ANP n. 16, de 17 de junho de 2008, ou em
Resolucdo que vier altera-la ou substitui-la;

11 — apresentar layout com a localizacdo do ponto de entrega e recebimento do gas
natural;

IV — indicar da area de sua propriedade destinada a instalacdo da EMRP;

V - indicar as faixas de pressdo e temperatura pretendidas e adequadas para a
movimentacao do gas pela concessionéria;

VI — comprovar a natureza da atividade desenvolvida e a finalidade da utilizagdo do

gas;

VIl — apresentar compromisso formal que demonstre a intencdo do consumidor de
comprar gas e do produtor, importador ou comercializador, de vender gas;

V111 — apresentar, quando aplicavel, compromisso formal que demonstre a intencéo do

transportador em exercer 0s servigos de transporte.

Art. 88. A concessionaria devera no prazo de 15 (quinze) dias responder a solicitacdo
de acesso ao seu sistema de distribuicdo, caso haja desejo de aproveitamento da malha dutoviaria
existente pelo solicitante, ou de prestacdo do servico de movimentacdo de gas, para sistemas
isolados onde ndo ha malha dutoviaria existente.
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8 1.° No caso de ser negada a solicitacdo de acesso ao sistema de distribuicdo ou de
prestacdo do servi¢co de movimentacdo de gas, a concessionaria devera encaminhar recurso de
oficio a ARSEPAM com as razBes da negativa.

8 2.° A ARSEPAM notificaré o solicitante sobre as razdes da negativa e estabelecera o
prazo de 15 (quinze) dias para que ele se pronuncie sobre a manifestacdo da concessionaria, e
solicitar novamente o0 acesso ao sistema de distribuicéo.

§ 3.2 A concessiondria tera o novo prazo de 15 (quinze) dias para responder a nova
solicitacdo de acesso ao sistema de distribuicéo existente.

8 4.° Néao se aplicam ao caput os casos de sistema isolado de interesse especifico de
movimentacao de gas natural que independam da existéncia de malha dutoviaria prévia para o
consumo, sendo mantido, neste caso, o0 prazo de 15 (quinze) dias de resposta da concessionaria
para a solicitagdo de prestacdo do servi¢co de movimentacdo de gas.

CAPITULO XIlI

DO PROGRAMA ESTADUAL DE REESTRUTURACAO E AMPLIACAO DA
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO NO ESTADO DO AMAZONAS

Art. 89. Fica criado o Programa Estadual de Reestruturacdo e ampliagdo da Distribuigédo
de Gas Canalizado no Estado do Amazonas - PRADG, com 0s seguintes objetivos:

I — universalizar, no territorio do Estado do Amazonas, a prestacdo dos servicos locais
de gés canalizado a que se refere o art. 25, § 2.°, da Constituicdo Federal;

Il — promover a redugdo das desigualdades econdmicas e sociais no Estado do
Amazonas;

11 —ampliar as oportunidades de contratagdo de mao de obra e prestacdo de servigos no
ambito estadual,

IV — disseminar a utilizacdo do gas natural em todos os segmentos do mercado nas
areas industrial, comercial, residencial e veicular;

V — promover a implantacdo de canaliza¢Ges destinadas a movimentar o gas natural a
ser distribuido, especialmente nas regides ainda ndo atendidas.

Paragrafo unico. O géas canalizado a que se refere o inciso | do caput deste artigo, ndo
se limita ao gas natural, podendo se estender a qualquer outra espécie de gas que possa ser
movimentado por canalizag®es.

CAPITULO XIV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 90. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 91. Revogam-se a Lei Estadual n. 3.939, de 09 de outubro de 2013, o Decreto
Estadual n. 30.776, de 02 de fevereiro de 2010, o Decreto Estadual n. 31.398, de 27 de junho de
2011, e as demais disposi¢des em contrario.
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LEI N. 5.447, DE 5 DE MAIO DE 2021.

DISPOE sobre as normas para
divulgacdo das taxas de juros do
comércio nas vendas a prazo e no
crédito ao consumidor.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
DECRETA:

Art. 1.° Os estabelecimentos comerciais, instituicdes financeiras e instituicdes
bancaérias situados no Estado do Amazonas afixarédo, de forma clara e visivel, tabelas contendo as
taxas de juros anuais praticadas nas vendas a prazo e no crédito ao consumidor.

§ 1.° As tabelas informardo as taxas minima e maxima para cada tipo de
financiamento, considerando as seguintes condicdes:

I — 0 montante dos juros de mora;
Il — a efetiva taxa anual de juros; e
111 — os acréscimos legalmente previstos.

8§ 2.° Cabera ao Procon fiscalizar a correta disposicao das tabelas e a veracidade das
informacdes apresentadas pelo estabelecimento.

Art. 2.° Toda publicidade, por meio de anincios em TV, rédio, jornais, revistas,
encartes, outdoors e painéis luminosos, envolvendo operacdes de crédito e vendas a prazo
especificara as taxas de juros anuais cobradas pelo anunciante.

8§ 1.° Na midia impressa e televisiva, as taxas serdo indicadas ao lado do preco final
da mercadoria, explicitando-se 0s juros ao més e ao ano, em grafia que dé condi¢bes ao
consumidor de enxergé-las e Ié-las.

§ 2.° Na televisdo e no radio, as referidas taxas serdo informadas logo apos a
divulgacdo dos precos para venda a prazo.

Art. 3.° Os estabelecimentos terdo o prazo de 90 (noventa) dias a contar da
publicacdo desta Lei para se adequarem ao estabelecido.

Art. 4.° A ndo observancia ao contido nesta Lei sujeitara o infrator as penalidades do
Caodigo de Defesa do Consumidor - CDC.

Art. 5.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo oficial.

Av. Mério Ypiranga Monteiro, 3950
Parque 10 de Novembro, Manaus, Amazonas

S I CEP 69.050-030
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N. 5.483, DE 2 DE MAIO DE 2021.

DISPOE sobre o parcelamento dos
débitos das faturas de energia
elétrica, 4gua, esgoto e gas
contraidos  pelos  consumidores
durante o periodo da pandemia do
coronavirus (COVID-19).

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 1.° Esta Lei dispe sobre o parcelamento dos débitos das faturas de energia
elétrica, 4gua, esgoto e gas contraidos pelos consumidores durante o periodo da pandemia do
coronavirus (COVID-19), no &mbito do Estado do Amazonas.

Art. 2.° As concessionarias de energia elétrica e gas deverdo parcelar, em até 12 (doze)
vezes, 0s débitos dos consumidores contraidos durante o periodo da pandemia do coronavirus

(COVID-19).

Art. 3.° As concessiondrias de agua e esgoto do Amazonas deverdo parcelar, em até 12
(doze) vezes, os débitos dos consumidores contraidos durante o periodo da pandemia do

coronavirus (COVID-19).

Art. 4.° O parcelamento dos débitos a que se refere esta Lei terdo parcelas de igual valor

e serd vedado a cobranca de entrada.

Art. 5.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Av. Mério Ypiranga Monteiro, 3950
Parque 10 de Novembro, Manaus, Amazonas
CEP 69.050-030
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N. 5.485, DE 2 DE MAIO DE 2021.

ESTABELECE critérios de
transparéncia para a cobranca de
dividas dos consumidores no
Estado do Amazonas.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
DECRETA:

Art. 1.° Toda cobranca de divida, oriunda de relacéo de consumo, nos termos do art. 2.°
da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor), devera seguir,
no que tange a transparéncia dos valores cobrados, os critérios constantes nesta Lei, a fim de
evitar a exposi¢do do consumidor ao constrangimento e/ou ameaga.

Paragrafo unico. As disposigdes contidas no caput ndo se aplicam as comunicacdes
expedidas em conformidade com o disposto no art. 43, § 2.2, da Lei n. 8.078/1990 — CDC.

Art. 2.° Os valores apresentados ao consumidor, quando da cobranga da divida, deveréo
ter clareza quanto ao que efetivamente correspondem, destacando-se o valor originario, bem
como o de cada item adicional ao valor originario, sejam juros, multas, taxas, custas, honorarios
e outros que, somados, correspondam ao valor total cobrado do consumidor, denominando-se
cada parcela.

Paréagrafo unico. Os requisitos constantes no caput deverao ser observados em todas as
formas de cobranca, seja impressa, por meio eletronico ou falada.

Art. 3.° Toda cobranca de divida oriunda de relacdo de consumo, quando feita por meio
de ligacéo telefonica, deve ser gravada, identificando-se o atendente/operador, a data e a hora do
contato e colocada a disposi¢do do consumidor, caso seja solicitada.

8 1.° Os mesmos meios de contato utilizados pelo cobrador, ou que sejam
disponibilizados ao consumidor para o contato com o cobrador, devem também servir para a
solicitacdo das gravacoes.

8 2.° O consumidor deve ser informado, em todos os contatos para cobranca, da
obrigatoriedade da gravacdo das ligagdes e da disponibilidade do cobrador em fornecé-la,
quando por ele solicitado, em até sete dias Uteis.

Art. 4.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Av. Mério Ypiranga Monteiro, 3950

‘ kil S . Parque 10 de Novembro, Manaus, Amazonas
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LEI N. 5.533, DE 14 DE JULHO DE 2021.

PROIBE a troca de medidores e padroes
de energia elétrica, como de similares,
instalados pelas concessionérias e
prestadoras de fornecimento de energia
elétrica, sem a devida comunicacdo
prévia ao consumidor.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
DECRETA:

Art. 1.° Fica proibida, no ambito do Estado do Amazonas, a troca de medidores e
padrBes de energia elétrica, como de similares, instalados pelas concessionarias e prestadoras de
fornecimento de energia elétrica, sem a devida comunicacdo prévia ao consumidor, em
conformidade com o estabelecido na Resolucdo n. 414, de 9 de setembro de 2010, da Agenda
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

Art. 2.° A concessionaria comunicard previamente ao consumidor, por meio de
correspondéncia especifica, a data e a hora da substituicdo de medidores e padrdes de energia,
como de similares, quando da execucdo do servico, com as informacdes referentes ao motivo da
substituicdo, contendo as leituras do medidor retirado e do instalado.

Pardgrafo Unico. A empresa concessiondria devera notificar o consumidor
responsavel pela unidade consumidora 72 (setenta e duas) horas antes da execucdo do servico.

Art. 3.° Esta Lei entra em vigor apo6s decorridos 60 (sessenta) dias da data de sua
publicacdo oficial.

Av. Mario Ypiranga Monteiro, 3950

‘ T —— Parque 10 de Novembro, Manaus, Amazonas
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Lei n. 5.779, DE 10 DE JANEIRO DE 2022.

ASSEGURA ao consumidor do Estado
do Amazonas o direito de ser
informado, em tempo real, pelas
operadoras de telefonia movel e
internet banda larga, sobre a reducdo
de velocidade de conexdo a internet.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
DECRETA:

Art. 12 E assegurada ao consumidor do Estado do Amazonas, a informacdo, em tempo
real, pelas operadoras de telefonia mével e internet banda larga sobre a velocidade de conexdo a
internet moével e internet banda larga, bem como sobre a interrupcdo no servi¢o, para uso de
dados em aparelhos celulares e similares.

Paragrafo Unico. Na informacao em tempo real, de que trata o caput, devera constar a
guantidade de dados contratado e a disponibilizado pela operadora no momento da reducao da
velocidade, esta podera ser feita por SMS ou qualquer outro meio que garanta sua eficdcia.

Art. 22 Na hipdtese de a reducao da velocidade de conexdo a internet banda larga e
movel estar em desconformidade com a franquia contratada, ou no caso de interrupcdo do
servico, a operadora de telefonia mdvel devera fazer a compensa¢dao automatica no valor total
do consumo, ja na fatura seguinte, observado o periodo da ocorréncia do dano ao consumidor,
nos termos da Lei n. 8.078, de 11 de Setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Paragrafo unico. Considera-se interrupcao do servico, para efeito do que dispde o caput
deste artigo, quando esta se der por defeito na rede ou no aparelho decodificador, a que ndo
tenha concorrido o usuario, ou reparo na rede realizado pela operadora.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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LEI N. 5.797, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2022.

DISPOE sobre a obrigatoriedade de as
concessiondrias e permissiondrias do
servigo de fornecimento de energia elétrica
e agua notificarem previamente o
consumidor, por meio de carta com Aviso
de Recebimento (AR), da necessidade de se
fazer inspecdo ou vistoria técnica no
medidor.

O PRESIDENTE DA MESA DIRETORA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
AMAZONAS, na forma da alinea e, I, do artigo 17, da Resolucdo Legislativa n. 469, de 19 de
marco de 2010, Regimento Interno, faz saber a todos que a presente virem que promulga a
seguinte

LEI:

Art. 12 As concessionarias e permissiondrias do servico de fornecimento de energia
elétrica e agua notificardao previamente o consumidor, por meio de carta com Aviso de
Recebimento (AR), sobre a necessidade de se fazer inspecao ou vistoria técnica no medidor, no
ambito do Estado do Amazonas, em conformidade ao estabelecido na Resolugdo n. 414, de 9 de
setembro de 2010, da Agenda Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

Art. 22 Fica a distribuidora obrigada a comunicar ao consumidor, por escrito, mediante
comprovagao, com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia, o local, data e hora da realizagao
da inspecdo ou vistoria técnica, para que ele possa, caso deseje, acompanha-la pessoalmente ou
por meio de representante nomeado.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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LEI N. 5.867, DE 29 DE ABRIL DE 2022.

RECONHECE o tempo do
consumidor como bem de valor
juridico.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 1° E reconhecido, no Estado do Amazonas, o tempo do consumidor como bem de
valor juridico, como direito humano e direito fundamental decorrente da Constituicdo necessario
para albergar a vida, a liberdade, a existéncia e outros direitos necessarios a qualidade de vida
digna e ao desenvolvimento sadio da personalidade.

Art. 2° Nos termos do art. 4°, inciso I, do Cddigo de Defesa do Consumidor, o
consumidor serd considerado vulneravel em relacdo as praticas mercadoldgicas que causarem
desperdicio temporal indevido ou desnecessario ao tempo do consumidor, reconhecidas tais
condutas como praticas abusivas potencialmente lesivas ao consumidor.

Art. 3° O tempo humano, bem integrante da personalidade humana, deve ser
considerado para fins de reparacéo integral dos danos ao consumidor.

Art. 4° O fornecedor de servicos e produtos envidara todos os esfor¢cos para prevenir a
perda de tempo indevida do consumidor.

Paragrafo unico. Orgdos e Instituicbes Publicas de defesa do consumidor podero
requisitar dos fornecedores informacGes sobre quais medidas vem sendo implementadas para
prevenir e compensar a perda indevida de tempo do consumidor.

Art. 5° Para fins de protecdo do tempo do consumidor, o0 juizo podera determinar a
remocdo de ilicito ou a medida inibitéria ou coercitiva adequada, podendo invocar as medidas
previstas na legislacéo processual e de defesa do consumidor.

Art. 6° A compensagdo do dano extrapatrimonial decorrente de lesdo temporal ao
consumidor, seja individual ou coletiva, podera ocorrer independentemente da ocorréncia de dano
patrimonial ou de dano moral com base na dor psicoldgica.

Art. 7° Para fins de apuracdo e compensacdo da lesdo temporal autbnoma ao
consumidor, o julgador podera considerar, dentre outros suportes faticos relevantes:

I — 0 descumprimento de prazos legais para resolugéo de problemas de consumo;
Il — 0 descumprimento do tempo-limite em filas previstos nas legislacdes;

11 — 0 menosprezo planejado ao tempo do consumidor pelo fornecedor;

IV — o desvio produtivo do consumidor;

V — o0 tempo de privagdo de uso de produtos e servicos;

VI — a imposigdo de perda indevida de tempo por robochamadas ou reiteradas
ligacdes, conforme critério a ser avaliado pelo prudente arbitrio do juizo; e
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VII —a violagéo abusiva do direito a desconexao, lazer e descanso.

Art. 8° Quanto a quantificacdo do dano por lesdo temporal a ser compensado, 0 juizo
considerard, dentre outros, fatores etarios, de salude e culturais do consumidor lesionado, e ainda
se houve prética abusiva de menosprezo planejado ao tempo do consumidor.

Parégrafo Unico. Nos casos de lesdo temporal, caberd ao juiz fixar, equitativamente,
o valor da indenizacdo compensatoria, em conformidade com as circunstancias do caso e com a
extensdo do dano apurado.

Art. 9° O juiz competente, constando se tratar de matéria repetitiva a lesdo temporal
ao consumidor, comunicara ao Ministério Publico, como fiscal da lei e da ordem juridico-
democratica, e a Defensoria Publica, como expressédo e instrumento do regime democratico bem
como guardid dos vulneraveis e dos direitos humanos, nos termos das respectivas atribuicoes
legais e constitucionais, e para que promovam eventual atuacdo coletiva ou interventiva, nos
termos de suas respectivas atribui¢des institucionais.

Art. 10. Ficam obrigadas as concessionarias de servicos publicos de agua, luz e
telefone, as agéncias bancarias e seus correspondentes, os estabelecimentos de crédito, casas
lotéricas, prestadores de servigcos educacionais e de saude privados no Estado do Amazonas, a
disponibilizar funcionarios suficientes no setor de atendimento ao publico, para que 0 servico seja
feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuério, para que o atendimento seja
efetivado nos seguintes prazos:

I — 15 (quinze) minutos em dias normais;
Il — 20 (vinte) minutos as vésperas e apos os feriados prolongados;

II1 — 25 (vinte e cinco) minutos nos dias de pagamento de servidores publicos
municipais, estaduais e federais.

§ 1° Nas agéncias bancarias e seus correspondentes, os estabelecimentos de crédito e
casas lotéricas, 0s servicos mais complexos, que exigem analise documental, tais como abertura e
fechamento de conta, atualizacdo cadastral e de procuradores, liberacdo de senha, biometria, token
e similares para acesso em aplicativo digital, os estabelecimentos atender&o aos seguintes prazos:

I — 30 (trinta) minutos em dias normais;
Il — 40 (quarenta) minutos as vésperas e apés os feriados prolongados;

Il — 50 (cinquenta) minutos nos dias de pagamento de servidores publicos
municipais, estaduais e federais.

8 2° Em ambos os casos, 0s estabelecimentos que estiverem utilizando todos 0s caixas
ou quiosques disponibilizados para atendimento aos consumidores, terdo 0s prazos acrescidos em
10 (dez) minutos.

§ 32 Os prazos desta Lei se aplicam igualmente nas agéncias bancdrias e seus
correspondentes, para atendimento em caixa eletrénico ou autoatendimento, quando realizados
dentro da agéncia bancaria e em hordrio comercial.

Art. 11. Ficam os estabelecimentos dispostos no caput do art. 10 obrigados a fixar
relogio em local visivel e fornecer bilhetes ou senhas numéricas, onde constardo impressos o nome
do estabelecimento, o horario de entrada e o horario que ocorreu o fim do atendimento do cliente
com a rubrica do funcionario do estabelecimento.
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Art. 12. Ficam os estabelecimentos obrigados a divulgar o tempo maximo de espera
para atendimento nas hipdteses dos incisos do art. 10, em local visivel e acessivel ao publico, em
suas dependéncias, através de cartaz com dimensdo minima de 60 (sessenta) centimetros de altura
por 50 (cinquenta) centimetros de largura.

Art. 13. Cabera ao PROCON/AM a fiscalizagdo para o cumprimento das disposicoes
contidas nesta Lei, cujo descumprimento acarretara ao infrator a imposicdo das seguintes san¢oes:

| — multa de R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais);
Il — multa de R$50.000,00 (cinquenta mil reais) na primeira reincidéncia;
11 — multa de R$100.000,00 (cem mil reais) na segunda reincidéncia;

IV — multa de R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) a partir da terceira
reincidéncia e subsequentes.

Paragrafo Unico. O valor da multa previsto neste artigo sera revertido ao Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor, criado pela Lei n. 2.228, de 29 de junho de 1994.

Art. 14. O PROCON/AM poderd instituir selo de “amigo do tempo do consumidor”
aos fornecedores de produtos e servigcos contra os quais ndo pesem reclamacges relativas a
violacdo do tempo do consumidor a cada ano.

Paragrafo anico. Para fins do caput deste artigo, 0 PROCON/AM regulamentara as
regras para concessdo do selo e podera coletar denuncias e reclamacdes sobre a violagdo temporal
do tempo do consumidor, a fim de conferir selos anualmente, com validade de um ano.

Art. 15. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber.

Art. 16. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando a Lei
Promulgada n. 139, de 21 de maio de 2013.
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ESTADO DO AMAZONAS

LEI N. 5.924, DE 14 DE JUNHO DE 2022.

REVOGA a Lei Promulgada n. 200, de
12 de julho de 2014, que “Determina
que 0s hipermercados e
supermercados  estabelecidos  no
Estado do Amazonas coloquem a
disposicdo do  consumidor um
empacotador para cada caixa e dd
outras providéncias”.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 12 Fica revogada a Lei Promulgada n. 200, de 12 de julho de 2014 que
“Determina que os hipermercados e supermercados estabelecidos no Estado do Amazonas
cologuem a disposicGo do consumidor um empacotador para cada caixa e dd outras
providéncias”.

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Av. Mario Ypiranga Monteiro, 3950
Parque 10 de Novembro, Manaus, Amazonas
CEP 69.050-030
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LEI N. 5.941, DE 22 DE JUNHO DE 2022.

REVOGA a Lei Promulgada n2 358, de
28 de dezembro de 2016, que
“Obriga os estabelecimentos de
supermercados informar aos
consumidores 0s caixas disponiveis
para atendimento no intuito de evitar
filas desnecessdrias”.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 12 Fica revogada a Lei Promulgada n2 358, de 28 de dezembro de 2016, que
“Obriga os estabelecimentos de supermercados informar aos consumidores os caixas
disponiveis para atendimento no intuito de evitar filas desnecessdrias”.

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Av. Mario Ypiranga Monteiro, 3950
Parque 10 de Novembro, Manaus, Amazonas
CEP 69.050-030
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LEI N. 5966, DE 8 DE JULHO DE 2022.

DISPOE sobre o cancelamento da multa
contratual de fidelidade por empresas
prestadoras de servigos de internet, TV por
assinatura, empresas de telefonia fixa e
movel, quando o consumidor comprovar
gue perdeu o vinculo empregaticio apds a
adesdo ao contrato.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 12 Em todo Estado do Amazonas, ficam as empresas concessiondrias ou
permissiondrias prestadoras de servigcos de internet, TV por assinatura, empresas de telefonia
fixa e movel, obrigadas a cancelarem a multa por quebra contratual de fidelidade, quando o
consumidor contratante comprovar que perdeu o vinculo empregaticio apds a adesdo ao
contrato.

Art. 22 O descumprimento do disposto na presente Lei sujeita a empresa infratora ao
pagamento de multa correspondente a 05 (cinco) salarios-minimos vigentes no Pais.

§ 12 No caso de reincidéncia, a multa serd aplicada em dobro.

§ 22 O valor da multa prevista neste artigo sera revertido ao Fundo Estadual de Defesa
do Consumidor.

§ 32 A aplicacdo de multa ndo interfere no direito do consumidor a acionar as vias
judiciais.

Art. 32 Caberd ao Programa de Protegdo e Orientagdo ao Consumidor do Estado do
Amazonas - PROCON/AM a fiscalizacdo para o cumprimento do exposto nesta Lei, e a aplicacdo
de penalidade de multa prevista no artigo 22 desta Lei, respeitando sempre o principio do
contraditdrio e ampla defesa no procedimento administrativo.

Art. 42 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber.
Art. 52 Revoga-se a Lei Promulgada n? 212, de 28 de novembro de 2014.
Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Av. Mario Ypiranga Monteiro, 3950
Parque 10 de Novembro, Manaus, Amazonas
CEP 69.050-030
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LEI N. 5.998, DE 28 DE JULHO DE 2022.

OBRIGA as instituicdes financeiras
a informar ao consumidor as
fraudes mais frequentes
relacionadas aos seus servicos.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 12 As instituicdes financeiras, situadas no Estado do Amazonas, informardao ao
consumidor as fraudes mais frequentes relacionadas aos seus servicgos.

Paragrafo unico. As informacdes exigidas das instituicdes financeiras deverdo estar:
I = disponibilizadas em sua pagina da internet; e

Il = apostas, em destaque, em local e formato visivel ao publico, no recinto das suas
dependéncias e nas dependéncias dos seus correspondentes no Estado.

Art. 22 A inobservancia do disposto nesta Lei acarretard a pena de multa prevista no
inciso | do art. 56, e na forma do art. 57, ambos da Lei Federal n2 8.079, de 11 de setembro de
1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, que sera revertida ao Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor, criado pela Lei n2 2.228, de 29 de junho de 1994.

Art. 32 As instituicdes financeiras terdo o prazo de 90 (noventa) dias para se
adequarem ao disposto nesta Lei.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Av. Mario Ypiranga Monteiro, 3950
Parque 10 de Novembro, Manaus, Amazonas
CEP 69.050-030
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LEI N. 5.999, DE 28 DE JULHO DE 2022.

OBRIGA as locadoras de veiculos a
oferecer  alternativas para a
efetivacdo de caucdo por parte do
consumidor.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 12 Nos contratos de locacdo de veiculos automotores, fica vedado as locadoras,
estabelecidas no Estado do Amazonas, condicionarem a prestacao do servico ao oferecimento,
pelo consumidor, de cartdo de crédito para bloqueio de caucdo, sendo a escolha dessa
modalidade de garantia uma faculdade do locatario.

§ 12 As locadoras admitirdo o depdsito do valor correspondente a caugao em dinheiro
e oferecerdao outras modalidades de caugdo que independam da titularidade de cartdo de
crédito por parte do consumidor.

§ 22 As locadoras afixarao, em lugar de destaque e de facil visualizacdao, um aviso em
gue constem as modalidades de caucdo aceitas pelo estabelecimento.

Art. 22 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores as penalidades
previstas na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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LEI N2 6.068, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2022.

ALTERA o pardgrafo Unico do art. 22 da
Lei n? 5.533, de 14 de julho de 2021,
que “PROIBE a troca de medidores e
padrées de energia elétrica, como de
similares, instalados pelas
concessiondrias e prestadoras de
fornecimento de energia elétrica, sem a
devida  comunicagdo  prévia  ao
consumidor”.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
DECRETA:

Art. 12 Altera o pardgrafo Unico do art. 22 da Lei n? 5.533, de 14 de julho de 2021, que
passa a vigorar com a seguinte redacdo:

Pardgrafo unico. A empresa concessiondria deverd notificar o consumidor
responsadvel pela unidade consumidora 10 (dez) dias antes da execu¢do do
servico.” (NR)

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
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LEI N2 6.077, DE 5 DE DEZEMBRO DE 2022.

DISPOE sobre a proibicdo da venda de
sacolas plasticas e disciplina a distribuicdo
e venda de sacolas biodegradaveis e
biocompostdveis a consumidores, em
todos os estabelecimentos comerciais do
Estado do Amazonas.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
DECRETA:

Art. 12 Fica proibida a venda de sacolas plasticas descartaveis, confeccionadas a base de
polietileno, propileno, polipropileno ou matérias-primas de composi¢ao similar, cuja finalidade
seja o acondicionamento e transporte, pelo consumidor final, de mercadorias adquiridas em
estabelecimentos comerciais do ambito do Estado do Amazonas.

Paragrafo Unico. Com o intuito de incentivar a adocdo de praticas menos nocivas ao
meio ambiente, os estabelecimentos comerciais devem estimular o uso de sacolas reutilizaveis,
assim consideradas aquelas que sejam confeccionadas com material resistente e que suportem o
acondicionamento e o transporte de produtos e mercadorias em geral.

Art. 22 E permitida a distribuicdo gratuita ou venda de sacolas do tipo biodegradavel ou
biocompostavel, assim entendidas aquelas ndo oriundas de polimeros sintéticos fabricados a
base de petréleo, elaboradas a partir de matérias organicas como fibras naturais celulésicas,
amidos de milho e mandioca, bagaco de cana, 6leo de mamona, cana-de-aglcar, beterraba,
acido latico, milho e proteina de soja e outras fibras e materiais organicos.

Art. 32 O disposto nesta Lei nao se aplica:

| — as embalagens originais das mercadorias;

Il - as embalagens de produtos alimenticios vendidos a granel;

Il — as embalagens de produtos alimenticios que vertam liquidos em geral.

Art. 42 O descumprimento das disposicdes contidas nesta Lei sujeitara o infrator as
san¢des administrativas de adverténcia e multa, sem prejuizo das demais san¢des de natureza
civil, penal e daquelas definidas em normas especificas.
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Paragrafo Unico. As sanc¢des de adverténcia e multa previstas no caput serdo aplicadas,
cumulativamente ou nao, pela autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, inclusive
por medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 52 A sanc¢do administrativa de multa prevista no artigo 42 desta Lei sera aplicada de
forma escalonada conforme o porte da empresa, observados os seguintes critérios:

I — RS 1.000,00 (um mil reais) ao infrator classificado como empreendedor individual;
I - RS 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) ao infrator classificado microempresa;

Il - RS 2.000,00 (dois mil reais) ao infrator classificado empresa de pequeno porte;
IV = RS 5.000,00 (cinco mil reais) ao infrator classificado empresa médio porte;

V — RS 10.000,00 (dez mil reais) ao infrator classificado empresa de grande porte;

VI - RS 20.000,00 (vinte mil reais) ao infrator classificado empresa de grande porte com
receita superior a R§500.000.000,00 (quinhentos milhées de reais).

Paragrafo unico. O valor recolhido a titulo de multa serd revertido ao Instituto de
Defesa do Consumidor - PROCON/AM, a quem compete, no ambito suas atribuicdes e
competéncias legais, fiscalizar o cumprimento desta Lei e aplicar as san¢des cabiveis em caso de
descumprimento, respeitando os principios do contraditério e da ampla defesa.

Art. 62 O Executivo Estadual regulamentara esta Lei no que couber.

Art. 72 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
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PROJETO DE LEI N."3Zl /2020
AUTORES: DEPUTADO DELEGADO PERICLES

REVOGA as Leis Promulgadas n2s 400, de 06 de
julho de 2017 e 435, de 13 de dezembro de 2017,
e as Leis Ordinarias n2s 3.028, de 28 de dezembro
de 2005, 3.558, de 07 de outubro de 2010, 3.573,
de 28 dezembro de 2010, 3.937, de 30 de
setembro de 2013, 3.997, de 15 de janeiro de
2014, 4.302, de 18 de dezembro de 2015, 4.352,
de 09 de junho de 2016, 4.353, de 09 de junho de
2016, 4.667, de 26 de outubro de 2018.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS DECRETA:

Art. 1°. Ficam revogadas as seguintes leis:

| — Lei Promulgada n? 400, de 06 de julho de 2017, que “Determina a proibicdo do sistema de
utilizacdo de comandas em boates, danceterias, casas noturnas e similares em todo Estado”;

Il ~ Lei Promulgada 435, de 13 de dezembro de 2017, que “Dispde sobre a obrigatoriedade
de implantagdo de banheiros sanitarios em estabelecimentos comerciais de departamentos
no Estado do Amazonas e da outras providéncias”;

Il — Lei Ordindria n2 3.028, de 28 de dezembro de 2005, que “Dispde sobre a cobranga da
taxa de estacionamento cobrada por Shopping Center, Supermercado e Hipermercado”;

IV — Lei Ordinaria n? 3.558, de 07 de outubro de 2010, que “Disp3e sobre a obrigatoriedade
de os supermercados, shoppings, lojas, reparti¢des publicas e outros, colocar tarja amarela
nas portas de vidro no hall de entrada e dé outras providéncias”;

V — Lei Ordinaria n2 3.573, de 28 dezembro de 2010, que “Dispde da obrigatoriedade de os
estabelecimentos como os Shoppings, com estacionamento pago, afixarem de forma legivel,
no interior de suas dependéncias, dizeres quanto aos direitos dos consumidores que utilizam
as vagas destinadas aos clientes”;

Av. Mario Ypiranga Monteiro, n.? 3.950 - Ed. Dep. José de lesus Lins de Albuguerque - Parque Dez A
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VI - Lei Ordindria n? 3.937, de 30 de setembro de 2013, que “Estabelece normas para o
transporte de veiculos automotores em embarcacdes em todos os Portos do Estado do
Amazonas”;

VIl — Lei Ordindria n? 3,997, de 15 de janeiro de 2014, que “Torna obrigatéria aos
supermercados e estabelecimentos afins a colocagdo de géndolas especificas para os
produtos que estdo proximos da data de vencimento”;

Vill = Lei Ordinaria n? 4.302, de 18 de dezembro de 2015, que “DispSe sobre a
obrigatoriedade de as assisténcias técnicas fornecerem aos consumidores um protocolo de
atendimento no ambito do Estado do Amazonas”;

IX — Lei Ordinaria n? 4.352, de 09 de junho de 2016, que “Dispde sobre a proibigdo de
comercializagdo, aquisi¢do e distribuigdo de produtos que colaborem para Obesidade Infantil
em cantinas e similares instalados em escolas publicas e privadas”;

X — Lei Ordindria n? 4.353, de 09 de junho de 2016, que “Disp&e sobre o uso obrigatdrio do
equipamento de protegdo individual (EPI), aos trabalhadores de postos de gasolina”;

Xl — Lei Ordinaria n? 4.667, de 26 de outubro de 2018, que “Dispde sobre os servicos
comerciais de tosa e banho em animais domésticos de pequeno, médio e grande portes no
Estado do Amazonas”.

Art. 22, Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢do

PLENARIO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus, 11 de
fevereiro de 2020.

\

= Lkt
DFLEGADO PERICLES
Deputado Estadual - PSL
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei tem como objetivo principal trazer uma reforma na
legislagdo no ambito do Estado do Amazonas, ndo com a insercdo de ainda mais leis em

nosso ordenamento juridico, mas com a retirada.

Muitas leis estaduais estdo defasadas, seja por conta do lapso temporal, seja por
conta da perda de seu objeto. Como se isso n3o bastasse, outras tantas leis trazem 6nus aos
empresarios amazonenses, que dificultam e atrapalham a livre iniciativa, criando obstaculos
a geragdo de emprego e renda, ao recolhimento de tributos e a liberdade do cidad3o. Tudo

isso, vale dizer, sem que haja uma contrapartida Util ou relevante.

Conforme estudo feito pelo Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagdo
(IBPT), divulgado em julho de 2017, temos que, desde a promulga¢3o da Constituicio de
1988, foram editadas cerca de 5,4 milhdes normas legislativas, entre leis, medidas
provisdrias, instrugcdes normativas, emendas constitucionais, decretos, portarias, instrugbes

normativas, atos declaratdrios, entre outros.

O excesso de ‘leis, conforme Paulo Sérgio Amorim?, gera burocracia e atrapalha
as empresas e o cidaddo. Uma pesquisa da Amcham Brasil, a Camara de Comércio Brasil-
Estados Unidos, mostra que o excesso de burocracia aumenta os crimes éticos e financeiros.
As companhias brasileiras precisam de duas mil horas por ano para lidar com as regras
tributarias, enquanto a média mundial é de 600 horas. 75% dos executivos brasileiros
entrevistados disseram que o emaranhado de impostos e o ambiente regulatdrio confuso

sdo os dois fatores que mais contribuem para a corrupgdo.

O cenario legislativo, portanto, é cadtico. Soma-se a isso o fato de que, no Brasil,

poucas vezes é feita a andlise de impacto legislativo antes de ser adotada determinada

" http://www.saz.adv.br/blog/excesso-de-leis-atrapalha-as-empresas/158
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politica publica ou inovagdo legal, o que n3o raro traz prejuizos para a populagdo

destinataria daquela nova norma. Importante mencionar que o comércio é um dos principais

setores econémicos do nosso Estado e da capital, razdo pela qual é preciso dar atencio a

este setor e buscar amenizar as dificuldades enfrentadas pelos empresérios e pelos cidados

na sua atividade de empreendedorismo.

Nesse sentido, o presente projeto de lei tem por objetivo retirar do mundo

juridico as leis abaixo listadas, devolvendo mais liberdade ao cidaddo amazonense. Para

melhor esclarecimento dos motivos da revogacdo, segue quadro demonstrativo:

entrada e da outras providéncias.

LEI EMENTA B MOTIVO DA REVOGACAO
A norma interfere na organizagdo de boates e
similares, desrespeitando a livre iniciativa, uma vez
Lei Determina a proibigdo do sistema de|que cabe ao empresdrio do ramo determinar a
Promuleada utilizagdo de comandas em boates, | forma de controle do consumo, bem como cabe ao
400/2517 danceterias, casas noturnas e similares em | consumidor escolher quais ambientes (e com quais
todo Estado. métodos de pagamento) ele deseja frequentar. A
norma atrapalha a liberdade de empreender e
também a liberdade de consumir.
DISPOE sobre a obrigatoriedade de . . .
. . ~ : o A lei gera um  Onus  excessivo  aos
Lei implantagdo de banheiros sanitarios em , . D 5
i . estabelecimentos, pois gera obriga¢gdo que ndo é
Promulgada | estabelecimentos comerciais de inerente & sua atividade fim. ferindo a livre
435/2017 | departamentos no Estado do Amazonas e|. .. . '
. A iniciativa,
da outras providéncias
Segundo posicionamento do Supremo Tribunal
Lei DISPOE sobre a cobranca da taxa de|Federal, é de competéncia privativa da Unido
Ordinaria |estacionamento cobrada por Shopping |legislar sobre estacionamento, por se tratar de
3028/2005 | Center, Supermercado e Hipermercado. matéria atinente ao Direito Civil, conforme Art. 22,
inc. | da CF.
A lei gera um Onus  excessivo  aos
~ , estabelecimentos, pois gera obrigacdo que ndo é
DISPOE sobre a obrigatoriedade de os|. . p” & . & c;. . .
. ) . inerente a sua atividade fim, ferindo a livre
Lei supermercados, shoppings, lojas, |. . . ..
L - o " |iniciativa, e sem trazer qualquer vantagem ao
Ordinaria | reparticBes publicas e outros, colocar tarja . o . .
. consumidor. A sinalizagdo de espagos internos é
3558/2010 | amarela nas portas de vidro no hall de

importante, mas cabe ao préprio empreendedor (e
aquelas sinaliza¢des que sdo inerentes as normas
de segurancga caberdo ao Corpo de Bombeiros)
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DISPOE  da obrigatoriedade de o5
estabelecimentos como os Shoppings, com

A norma interfere na atividade empresarial, diante
da obrigagdo de afixacdo de dizeres que podem ser
consultados pelo exemplar do Codigo de Defesa do

Lei estacionamento pago, afixarem de forma ) o "
o . . . . Consumidor, obrigatério nas dependéncias do
Ordinaria |legivel, no interior de suas dependéncias, . . N o
) L estabelecimento. Ademais, a norma n3o especifica
3573/2010 | dizeres guanto aos direitos dos e , ” .
. . quais “direitos dos consumidores” deveriam ser
consumidores que utilizam as vagas| ..
. . divulgados em cartazes, o que a torna
destinadas aos clientes. - o
extremamente genérica e, portanto, indcua.
A norma traz a obriga¢do de apresentacdo de
Lei ESTABELECE normas para o transporte de | Certiddo Negativa de Veiculo expedida por dérgdo
Ordinaria |veiculos automotores em embarcacdes em | responsével, além de outras regras, que geram um
3927/2013 | todos os Portos do Estado do Amazonas. Onus excessivo ao empresirio do ramo de
embarcagdes, dificultando a atividade empresarial.
. A obrigagdo de divulgagdo de validade dos
. TORNA obrigatdria aos supermercados e| . & g./ , .g ¢ L
Lei , ) N alimentos j& é algo inerente a esta atividade
L estabelecimentos afins a colocacdo de . o x
Ordinaria A o empresarial. Tornar obrigatdéria a colocagdo de
gbndolas especificas para os produtos que | _, o
3997/2014 ~ . : gbndolas especificas para estes produtos gera um
estdo proximos da data de vencimento. . o e
Onus ao empresario e interfere na livre iniciativa.
A norma traz um énus excessivo ao empresario do
ramo de assisténcia técnica, que deverd investir
DISPOE sobre a obrigatoriedade de as|em um aparato, com geracio de senhas
Lei assisténcias  técnicas fornecerem  aos | eletrbnicas, criagdo de banco de dados etc.,
Ordindria | consumidores um protocolo de | ferindo a livre iniciativa, ao passo que cabe ao
4302/2015 | atendimento no &mbito do Estado do|consumidor a escolha de eventualmente ir a um
Amazonas. estabelecimento que ndo detenha tal estrutura.
Ainda, a norma fere a concorréncia e atrapalha a
liberdade de escolha do consumidor.
DISPOE sobre a proibi¢do de| A norma em questdo interfere na vida privada,
Lei comercializagdo, aquisi¢do e distribuicdo de | fere a livre iniciativa ao proibir a comercializagdo
Ordindria |produtos que colaborem para Obesidade | de determinados produtos, e até mesmo foi
4352/2016 |Infantil em cantinas e similares instalados | suspensa sua eficicia em audiéncia publica

em escolas publicas e privadas.

realizada nesta Casa de Leis.

/
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[A lei disciplina regras de Direito do Trabalho,

Lei DISPOE sobre o uso obrigatério do fincipalmente em relacio 3 sesuranca  d
Ordindria |equipamento de prote¢do individual (EPI), P P s , gurang . ,0
4353/2016 | aos trabalhadores de postos de gasolina trabalho, norma esta que ¢ de Competéncia

P g ' Privativa da Unido, conforme Art. 22, inc. | da CF.

Lei DISPOE sobre os servicos comerciais de tosa | A lei gera diversos 6nus aos empresarios do ramo,

Ordinaria | € banho em animais domésticos de|que deverdo adequar todo seu estabelecimento
equeno, medio e grande portes no Estado a atender a norma, encarecendo ainda i
4667/2018 peq , g portes no par e ma, arecendo ainda mais o

do Amazonas.

valor do produto e servico de tosa.

Por isto, conclamo aos nobres pares que votem pela aprovacio do presente

projeto de lei, com o fim Unico de fomentar a atividade comercial e a liberdade econémica

em nosso Estado.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus, 10 de fevereiro de 2020.

)
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LEI N° 59 de 19/12/2008

DISPOE sobre a proibigdo da cobranga de valores
destinados a transferir ao consumidor os custos de
expedicdo, envio e manuseio de carnés ou boletos e
da outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, na forma do que
estabelece a alinea “d” do inciso I do artigo 20 da Resolucdo Legislativa n® 312, de 31 de outubro de 2001 -
Regimento Interno — faz saber aos que a presente virem que promulga a seguinte

LEI PROMULGADA:

Art. 1° - As empresas de fornecimento de agua, energia e telefonia, os planos de satde e odontolégico, as escolas,
as academias esportivas, os clubes sociais e recreativos, os condominios, os supermercados, os estabelecimentos
comerciais de vendas a varejo e atacado, as financeiras, as instituicdes de crédito e quaisquer outros fabricantes,
produtores, construtores, fornecedores e comerciantes de produtos e servigos ficam proibidos de acrescer ao valor
do produto ou servico ou da respectiva parcela de pagamento qualquer cobranca de quantia destinada a transferir ao
consumidor os custos de expedigdo, envio e manuseio de carnés ou boletos.

Paragrafo tUnico. As previsdes contratuais que disponham sobre a cobranca referida no caput deste artigo serdo
consideradas como néo escritas.

Art. 2° - Os sujeitos referidos no artigo anterior que descumprirem o disposto nesta lei sofrerdo a penalidade de
multa de R$ 1.000,00 (um mil reais) a R$ 100.000,00 (cem mil reais), considerando-se a gravidade da infracdo e a
capacidade economica do infrator.

Paragrafo tinico. No caso de reincidéncia, a multa prevista no caput deste artigo sera aplicada em dobro.

Art. 3° - Cabe ao PROCON/AM (Programa de Protecdo e Orientagdo ao Consumidor do Estado do Amazonas) a
fiscalizagdo para cumprimento das disposi¢cdes desta lei e a aplicagdo da penalidade de multa prevista no art. 2° e
paragrafo Unico.

Pardgrafo unico. O valor da multa prevista no art. 2° e pardgrafo unico desta lei sera revertido ao Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor, criado pela Lei n® 2.228, de 29 de junho de 1994.

Art. 4° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposi¢des em contrario.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. Mirio Ypiranga Monteiro (antiga Recife) - n° 3.950, Parque Dez - Manaus - Amazonas CEP 69.050-030
Fone: (+55) (092) 3183-4444 CNPJ: 04.530.820/0001-46
www.ale.am.gov.br
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LEI N° 1896 de 02/01/1989

AUTORIZA o Poder Executivo a Criar o programa
Estadual de Protecdo e Orientagdo do Consumidor -
PROCON/AM.

Art. 1° - Fica o Poder Executivo autorizado instituir o Programa Estadual de Protecdo e Orientagdo do Consumidor
-PROCON/AM, vinculado a Secretaria de Estado da Justica, com as seguintes atribuicdes:

I - assessorar o Governador do Estado na formulagdo e condugao da politica estadual de defesa do consumidor;

Il - promover estudos que possibilitem ao Estado estabelecer e estimular uma politica de orientacdo e protecdo do
consumidor;

Il - promover e incentivar medidas e campanhas de formacdo e informagdo dos consumidores e, de forma especial,
de apoio aos consumidores mais desfavorecidos; para,

a) habilita-los aos exercicios de seus direitos;

b) protegé-lo quanto a prejuizos a sua saude, nutrigdo, bem-estar e seguranca;

¢) ensejar o acesso da populacdo aos meios, bens e servigos essenciais de consumo; e

d) incentivar e apoiar a criagdo e organizagdo de associagdes de defesa do consumidor nas diversas regides do
Estado, de forma a ampliar os esforcos do Governo na orientacdo e defesa do consumidor; e,

IV - buscar a cooperagdo técnica, operacional e financeira de oOrgdos da Unido, Estados e Municipios, bem como de
entidades privadas, podendo, para tanto, firmar os respectivos instrumentos.

Art. 2° - O Programa Estadual de Protecdo e Orientacdo do Consumidor PRO-CON/AM podera, no cumprimento
de seus objetivos:

I - requerer a colaboragdo e recomendar a qualquer Orgdo publico a observincia das normas que direta ou
indiretamente promovam a defesa do consumidor;

I - constituir comissdes especiais, de carater temporario, compostas por seus membros ou por estes indicadas para
a realizagdo de tarefas, estudos ou pareceres especificos;

III - promover a realiza¢do de congressos, seminarios, concursos ¢ certames destinados a defesa do consumidor;

IV - sugerir e incentivar a ado¢do de mecanismos de conciliagdo e arbitragem, ou caminhamento ao Juizado de
Pequenas Causas, para litigios de reduzido valor, referentes as relacdes de consumo;

V - requisitar servidores de oOrgdos e entidades da administracdo direta e indireta, sem perda de sua remuneragdo e
demais direitos e vantagens.

Art. 3° - O Programa Estadual de Protecdo e Orientacdo do Consumidor-PROCON/AM terd a seguinte estrutura:

I - Diretoria

I - Conselho Estadual de Defesa do Consumidor — CONDECON -, compondo sua estrutura quando da
regulamentacdo da presente Lei, obrigatoriamente, de 01 (hum) representan-te da Associagdo da Defesa ao
Consumidor e do Presidente da Comissao de Defesa ao Consumidor, do Poder Legislativo.
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Art. 4° - A Secretaria de Estado da Justica compete o controle e supervisio das atividades e funcionamento do
programa.

Art. 5° - A Diretoria compete:

I - executar as atividades e agdes referentes a defesa e protecdo do consumidor na conformidade com a politica
emanada do Governo do Estado, e em cumprimento a legislagao pertinente;

IT - receber, avaliar e encaminhar reclamagdes, denuncias ou propostas apresentadas por consumidores ou entidades
representativas;

III - patrocinar e promover estudos visando aperfeicoamento de recursos institucionais e legais de protecdo e
orientagdo do consumidor.

Art. 6° - A Diretoria sera composta de:

I - Diretor Geral;

II - Diretor Executivo.

Paragrafo tinico - A remuneragao dos Diretores sera feita sob forma de Cargo Comissionado simbolo CC-1.

Art. 7° - Ficam criados 06 (seis) cargos de provimento efetivo, mediante concurso publico, sendo 02 (dois) de
Agente Administrativo de 4* Classe, nivel 01, referéncia I, 02 (dois) de Assistente Técnico de 3* Classe, nivel 06,
referéncia I e 02 (dois) de Técnico de 3* Classe, nivel 09, referéncia I.

Art. 8 - Ficam criados 03 (trés) cargos comissionados simbolo CC-l, sendo 02 (dois) para Diretoria ¢ 01 (um) para
Coordenadoria.

Art. 9° - A despesas resultantes da execug@o desta Lei correrdo a conta da dotagdo concedida a Secretaria de Estado
da Justica (SEJUS).

Art. 10 - Esta Lei sera regulamentada na forma de Decreto dentro de 90 (noventa) dias apos a publicagéo.

Art. 11 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagao.
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

LEI N° 2288 de 30/06/1994

CRIA o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor
- FUNDECON de que trata o art. 57 da Lei Federal
n° 8078, de 11de setembro de 1990e art. 9°
paragrafo 2° da Constituicio do Estado do
Amazonas, de 05de outubro de 1989e da outras
providéncias

Art. 1° - Fica criado o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor — FUNDECON, conforme o disposto no art. 57 da
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 e art.9°, paragrafo 2° da Constituicio do Estado do Amazonas, de
05 de outubro de 1989.
Art. 2° - O fundo Estadual de Defesa do Consumidor - FUNDECON, tem as seguintes finalidades:
I - Promover medidas e campanhas de formacdo e informagao do consumidor.
II - Implementar um servico de informacao, para o sistema estadual de defesa do consumidor.
IIT - Desenvolver estudos relativos as relacdes de consumo, bem como incentivar e apoiar a criagdo e organizagdo
de Associacao de Defesa do Consumidor.
Art. 3° - Constituem recursos do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor — FUNDECON, o produto da
arrecadacdo:
I - da multa prevista no art. 57, pardgrafo unico, ¢ do produto da indenizagdo prevista no art. 100, “caput”, da Lei
Federal n° 8.078, 11 de setembro de 1990.
II - das indenizagdes judiciais de que tratam os arts. 11 e 13 da Lei Federal n® 7.347, de 24 de julho de 1965.
III - outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo.
Parigrafo Unico — Poderio, ainda, integrar os recursos do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor -
FUNDECON, doagoes de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras.

Art. 4° - O Fundo Estadual de Defesa do Consumidor — FUNDECON, sera gerido pelo Conselho Estadual de
Defesa do Consumidor — CONDECON.
Art. 5° - Ao Conselho de Defesa do Consumidor — CONDECON, no exercicio da gestdo do Fundo, compete:
I - Zelar pela aplicacdo prioritaria dos recursos previstos nos incisos I, II e III do art. 3° da presente Lei, na
consecugdo das metas fixadas pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.
IT - Promover através de orgdos da administracdo publica e de associagdes descritas no art. 5° inciso 1 e II da Lei
Federal n° 7.347, de 24 de julho de 1985, eventos relativos a educagdo formal e ndo formal de consumidor.
IIT - Firmar convénios e contratos que objetive atender ao disposto no inciso I, deste artigo.
IV - Fazer editar, em colaboragdo com oOrgaos oficiais de Defesa do Consumidor, material informativo que otimize
o mercado de consumo do Estado.
V - Incumbir, mediante prévia solicitacio dos orgdos oficiais de Defesa do Consumidor, pesquisas sobre
fendmenos de mercado.
VI - Promover atividades e eventos que contribuam para a difusdo da cultura de prote¢do do consumidor.
VII - Estabelecer sua forma de funcionamento através de Regimento Interno.
Art. 6° - Os recursos destinados ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor — FUNDECON, serdo mantidos e
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geridos pelo Conselho Estadual de Defesa do Consumidor — CONDECON, por meio de conta tunica assinada pelo
seu Presidente e por um tesoureiro, que sera escolhido entre membros do CONDECON.

Art. 7° - Os recursos arrecadados deverdo ser distribuidos por aplicagdes relacionadas diretamente a natureza da
infra¢dao ou dano causado ao direito do consumidor.

Art. 8° - Em caso de concurso de credores, de crédito decorrente de condenagdo prevista na Lei Federal n® 7.347,
de 24 de julho de 1985, e depositado no FUNDECON, e de indeniza¢des pelos prejuizos individuais resultantes do
mesmo evento danoso, estes terdo preferéncia no pagamento, de acordo com o art. 99 da Lei Federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1990.

Paragrafo Unico - Neste caso, a destinagio da importancia recolhida ao FUNDECON ficara sustada, rendendo
juros e corre¢do monetaria, enquanto pendentes de decisdo de segundo grau, as acdes de indenizacdo pelos danos
individuais, salvo na hipdtese de o patrimdnio do devedor ser manifestante suficiente para responder pelas dividas.

Art. 9° - O Conselho Estadual de Defesa do Consumidor — CONDECON, mediante entendimento a ser feito com o
Poder Judiciario e o Ministério Publico Federal e Estadual, serd informado da Propositura de toda acdo civil
publica e depdsito judicial e de sua natureza, bem assim de transito em julgamento.

Art. 10- O Conselho Estadual de Defesa do Consumidor — CONDECON, passa a integrar a estrutura
organizacional da Secretaria de Estado de Justica, Seguranca Publica e Cidadania — SEJUSC, como orgio
diretamente vinculado ao titular desta pasta.

Art. 11 - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo maximo de 60 (sessenta) dias de sua promulgacao.

Art. 12° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacao.

Art. 13° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.
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PODER LEGISLATIVO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO

LEI N° 2573

ESTADO DO AMAZONAS

de 13/12/1999

DISPOE sobre a obrigatoriedade das empresas
fornecedoras de servicos publicos essenciais, em
afixarem em suas dependéncias, placa ou cartaz
informando o consumidor de que ele tem direito a
escolner a data que mais lhe convém, para o
pagamento de suas contas.

Art. 1° - Fica obrigatorio as Empresas fornecedoras de Servigos Essenciais a populagdo, como agua, luz e telefonia
fixa e celular, afixarem em local visivel, dentro de suas dependéncias, placa ou cartaz informando o consumidor

que ele tem direito a escolher a melhor data para o pagamento de seus

direitos.

Art. 2° - Todas as informacdes contidas na referida placa ou cartaz, deverdo obedecer as propostas contidas na Lei

Federal de n° 9.791, em vigor desde margo de 1999.

Art. 3° - As Empresas ficardo obrigadas ainda, a prestarem todas as informag¢des necessdrias ao cumprimento da lei,

podendo o usuério, diante de uma negativa, reclamar seus direitos aos

orgaos de defesa do consumidor do Estado.

Art. 4° - Revogadas as disposi¢des em contrario, esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

LEI N° 2574 de 20/12/1999

DISPOE sobre a obrigatoriedade da Empresa
esclarecer Verbalmente ao Consumidor, antes da
assinatura, todas as clausulas constantes em
contratos de compra e venda e prestagio de
servicos, bem como sobre os acréscimos que irdo
incorporar o valor final do produto a ser financiado.

Art. 1° - Fica obrigatorio as Empresas fornecedoras de produtos e prestadoras de servigos, esclarecer verbalmente
todas as clausulas e condigdes constantes em contratos de compra e venda e prestacdo de servicos, de forma que o
consumidor conheca e concorde com as clausulas do contrato antes de sua assinatura.

Art. 2° - Todas as informagdes prestadas pelo vendedor ou prestador de servigos, no ato da compra ou solicitacdo
de servigos, deverdo constar por escrito no contrato e deverdo ser esclarecidas pelo vendedor ou pessoa
devidamente treinada.

Art. 3° -Torna -se obrigatéria a informacdo, antes da assinatura do contrato, do montante dos juros mensais ¢ anuais
que estardo sendo cobrados em caso de financiamento, conforme estd prescrito no Codigo de Defesa do
Consumidor, em seu artigo 52, incisos Il e V, de maneira que o consumidor conheca o valor real a vista, os juros
que estdo sendo cobrados e o valor total do produto.

Art. 4° - A empresa ou prestadora de servico fica obrigada ainda, a informar ao consumidor antes da assinatura de
um contrato de financiamento, se o referido financiamento estd sendo feito pelo crediario proprio da empresa ou
por alguma financiadora de crédito.

Art. 5° - Revogadas as disposi¢des em contrario, a presente lei entrard em vigor na data de sua publicagao.
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

LEI N° 2782 de 09/01/2003

DISPOE sobre a instalacdo de Coordenadorias
Prote¢do e  Orientacdo ao  Consumidor

PROCONS, em todos os Municipios do Amazonas.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

de

Art. 1° - E facultativo as Prefeituras Municipais do interior do Amazonas, a instalagdio de Coordenadorias de
Protecdo e Orientagdo ao Consumidor — PROCONS, através de convénios que deverdo ser firmados
Prefeituras Municipais e PROCON Manaus.

Art. 2° - As Prefeituras Municipais interessadas poderdo se responsabilizar pela estrutura fisica e operacionalizacdo

de cada PROCON, na sede do Municipio, bem como a disposi¢ao dos servidores de seu proprio quadro funcional.
Art. 3° - Revogadas as disposi¢des em contrario, a presente Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.

entre
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

LEI N° 2835 de 16/10/2003

INSTITUI a obrigatoriedade aos fabricantes de
produtos embalados = em recipientes que usam
plastico ou similares, a informar ao consumidor
sobre os riscos que o descarte inadequado pode
ocasionar para o meio ambiente.

Art. 1° - Ficam obrigados os fabricantes de produtos embalados em recipientes que usam plasticos ou similares, a
informar o consumidor sobre os riscos que o descarte inadequado pode causar ao meio ambiente.

Paragrafo unico - A informagdo devera constar no rdotulo que envolve a embalagem ou desta propria, em caso da
auséncia de rétulo, de forma clara e objetiva, ressaltando que:

I - A embalagem nio é biodegradavel;

II - A embalagem deve ser obrigatoriamente separada dos outros detritos, para facilitar a coleta e destinacdo
adequada.

Art. 2° - S3o solidarios aos fabricantes, aos produtos citados no art. 1°, os comerciantes que expuserem 0s mesmos
produtos em seus estabelecimentos, devendo estes também zelar pelo cumprimento desta Lei.

Art. 3° - (Vetado)

Art. 4° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes em contrario.
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

LEI N° 3046 de 27/03/2006

INSTITUI a obrigatoriedade das concessiondrias de
servicos publicos enviarem a Comissdo Técnica
Permanente de Defesa do Consumidor da ALE/AM
e ao PROCON copias das reclamagdes dos
consumidores e da outras providéncias.

Art. 1° - Fica instituida, no 4ambito do Estado do Amazonas, a obrigatoriecdade de as concessionarias e
permissiondrias prestadoras de servicos publicos enviarem, 4 Comissdo Técnica ~Permanente de Defesa do
Consumidor da ALE/AM e ao PROCON Estadual copias das reclamagdes dos consumidores, com as informacdes
das empresas prestadoras de servigos publicos, no periodo de cinco dias, a contar de respectivo protocolo.

Art. 2° - O descumprimento desta Lei sujeitara ao infrator a pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, a vantagem auferida e a condicdo econdémica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a
Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de prote¢do ao consumidor nos demais casos.

Paragrafo unico - A multa serdA em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de vezes o valor
da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Art. 3° - O Poder Executivo tomara as medidas cabiveis a implantacdo desta Lei.

Art. 4° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

LEI N° 3220 de 02/01/2008

DISPOE sobre a  obrigatoriedade das
concessionarias e distribuidoras de energia elétrica o
ressarcimento de eventuais prejuizos  causados aos
consumidores em decorréncia de deficiéncia no
fornecimento de energia elétrica e da outras
providéncias.

Art. 1.° - O ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores em decorréncia de deficiéncias no fornecimento
de energia elétrica ¢ de responsabilidade das empresas concessionarias e distribuidoras de energia elétrica dos
servicos publicos e privados de distribuicao independente da comprovacdo de culpa do agente e sem prejuizo do
direito de acdo regressiva.

Art. 2.° - As penas e responsabilidades aplicadas as concessiondrias e distribuidoras de energia previstas, serdo
conforme estabelecidas na Constituicdo Federal, na Lei n.° 8.666/93 - das Concessdes, Lei n.° 8.078/90 - Codigo
de Defesa do Consumidor e na Resolu¢do n.° 318, de 06de outubro de 1998, da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), que especifica.

Art. 3.° - As concessionarias e distribuidoras de energia elétrica, ndo serdo responsabilizadas nos ‘“casos fortuitos”
causados pelas fortes cargas atmosféricas.

Art. 4.° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario.
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

LEI N° 3242  de 02/04/2008

CONSIDERA como de utilidade publica, a
ASSOCIACAO DE DEFESA DOS
CONSUMIDORES DO ESTADO DO
AMAZONAS — ADECEAM.

Art. 1° - Fica considerada como de utilidade publica, a ASSOCIACAO DE DEFESA DOS CONSUMIDORES DO
ESTADO DO AMAZONAS — ADECEAM, com sede proviséria na Rua 15, quadra 21, n°® 82, Bairro Lirio do Vale
II, no Municipio de Manaus/Amazonas.

Paragrafo tUnico. Incumbe a Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos, o exame da regularidade da
documentacdo a que se refere a Lei n° 86, de 4 de dezembro de 1963, alterada pela Lei Promulgada n° 15, de 1° de
agosto de 1966, por ocasido do respectivo registro.

Art. 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

LEI N° 3337 de 30/12/2008

INSTITUI a obrigatoriedade dos estabelecimentos
empresariais do Estado disponibilizarem 01 (um)
exemplar do Cddigo de Defesa do Consumidor para
o fim que especifica e da outras providéncias.

Art. 1° - Ficam obrigados todos os estabelecimentos empresariais, lojas, e outros desta natureza, definidos pelo
Codigo Civil Brasileiro, a disponibilizacdo de 01 (um) exemplar do Coédigo de Defesa do Consumidor nas
proximidades dos caixas ou em local de facil visualizagdo, para consulta dos consumidores em razdo das relagdes
de consumo estabelecidas.

Paragrafo tnico. Para efeito de cumprimento desta lei, consideram-se caixas registradoras, local especificado
dentro do estabelecimento empresarial onde o consumidor realizard o pagamento pelo bem de consumo que
pretende adquirir ou de servigo que pretende contratar.

Art. 2° - As despesas decorrentes da aquisicdo do exemplar do Coédigo de Defesa do Consumidor correrdo por conta
e responsabilidade dos estabelecimentos empresariais para os efeitos desta lei.

Paragrafo tnico. Nos casos de descumprimento desta lei ficam os estabelecimentos empresariais obrigados ao
pagamento de multa pecuniaria no valor de um saldrio minimo, que deverdo ser recolhidos aos cofres da Fazenda
Estadual, que a repassara ao PROCON/AM.

Art. 3° - Estdo dispensados do cumprimento desta lei, estabelecimentos empresariais que realizem suas vendas ao
consumidor exclusivamente, valendo-se de meio eletronico; a internet.

Art. 4° - Os estabelecimentos empresariais deverdo se adequar as exigéncias desta lei no prazo de até 60 (sessenta)
dias a contar da data de sua publicacdo.

Art. 5° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicag@o.

Art. 6° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

LEI N° 3351 de 30/12/2008

ALTERA os artigos 1° a 8° da Lei n° 3.173, de 20
de setembro de 2007, que DISCIPLINA as
atividades de “Lan House”, “Cibercafés”, “Cyber
Offices” e estabelecimentos congéneres no Estado
do Amazonas.

Art. 1° - Os artigos 1° a 8° da Lein® 3.173, de 20 de setembro de 2007, passam a vigorar com as seguinte redacdes:

“Art. 1° - Esta lei dispde sobre a protecdo das criangcas e adolescentes, consumidores dos servigos prestados por
empresas locadoras de computadores, para o acesso e uso da Intenet, assim como de programas e jogos de
computador, interligados em rede local ou conectados a rede mundial de computadores”.

“Art. 2° - As empresas prestadoras de servicos, referidas no art. 1° desta lei, deverfio criar e manter atualizado um
cadastro dos menores de 18 (dezoito) anos que freqiientam o local, com os seguintes dados:

I - nome do usuario;

II - registro geral;

III - data de nascimento;

IV - telefone;

V - enderego residencial.

I - permitir a entrada e permanéncia, em seu interior, de menor de 12 (doze) anos sem que esteja acompanhado de
pelo menos um dos pais ou do responsavel legal, assim identificados respectivamente, através do registro geral da
crianga ou adolescente e documento oficial comprobatério da responsabilidade legal;

horas;
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“Art. 5° - E proibido o acesso de menores de 18 (dezoito) anos a arquivos, jogos ou paginas na Internet com
conteido de carater improprio, legais ou ilegais, como a utilizagdo por criancas e adolescentes, de jogos que
envolvam prémios em dinheiro, pornografia, pornografia infantil, violéncia inadequada para idade da crianga ou
adolescente, 6dio, racismo e outros ideais extremistas, ou que incitem conduta criminosa”.

I - multa no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a R$ 10.000,00 (dez mil reais), de acordo com a gravidade da
infracdo, conforme critérios a serem definidos em regulamento;

§ 3° - O ndo cumprimento dos dispositivos desta lei sujeitard o infrator as penalidades previstas no art. 56 da Lei n°
8.078, de 11de setembro de 1990, sem prejuizo daquelas previstas na Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho de
1990”.

“Art. 8° - Revogadas as disposi¢des em contrario, esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo”.

Art. 2° - O Poder Executivo promovera por intermédio da Casa Civil, no prazo de 30 (trinta) dias, a republica¢do da
Lein® 3.173, de 20 de setembro de 2007, com texto consolidado em face das alteragdoes promovidas por esta lei.

Art. 3° - Revogadas as disposigdes em contrario, esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus
efeitos a 20 de setembro de 2007.
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

LEI N° 3573 de 28/12/2010

DISPOE da obrigatoriedade de os estabelecimentos
como os Shoppings, com estacionamento pago,
afixarem de forma legivel, no interior de suas
dependéncias, dizeres quanto aos direitos dos
consumidores que utilizam as vagas destinadas aos
clientes.

De autoria da Deputada Vera Castelo Branco

Art. 1° - Ficam obrigados os estabelecimentos com estacionamento pago, afixarem no interior de suas
dependéncias, as normas para aqueles que utilizam este tipo de servigo.

Paragrafo unico. Os cartazes serdo afixados em darea visivel, preferencialmente numa localizacdo de destaque nos
estabelecimentos, para que o consumidor possa saber de maneira clara seus direitos ao utiliza-lo.

Art. 2° - A inobservancia desta lei implicara as seguintes penalidades:

I - notificagao;

IT - multa de R$ 3.000 (trés mil reais), reajustada com base no Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA;

§ 1° - Da data da notificacdo, os estabelecimentos notificados terdo o prazo de 30 (trinta) dias para se adequarem a
normalizacdo da lei.

§ 2° - Decorrido o prazo estabelecido no paragrafo anterior, aplicar-se-a a multa prevista no inciso 1.

§ 3° - Os recursos arrecadados provenientes das multas que dispde o inciso II do artigo 2° serfo destinadas ao
Fundo Estadual de Defesa do Consumidor — FUNDECON, do Estado do Amazonas.

Art. 3° - Esta lei ndo tem incidéncia nos estabelecimentos que ndo possuem estacionamentos pagos.

Art. 4°. Os estabelecimentos, em que incide esta lei, deverdo se adequar as exigéncias nela estabelecidas, no prazo
de até 60 (sessenta) dias a contar da data de sua publicag@o.

Art. 5° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em contrario.
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

LEI N° 3703 de 03/01/2012

OBRIGA o0s estabelecimentos que comercializam
refeigdes rapidas no = modelo de franquia ou
congénere informar aos  consumidores o  valor
calorico e nutricional das refeicbes e da outras
providéncias.

Art. 1° - Ficam obrigados os estabelecimentos que comercializem refeigdes rapidas, no modelo de franquia ou
congénere, no Estado do Amazonas a divulgar aos consumidores o valor calorico ¢ nutricional das refeigdes.

§ 1° - As informagdes, que tratam o caput deste artigo, deverdo ser divulgadas com destaque e nitidez as
quantidades de carboidratos, proteinas, gorduras e sodio presentes nas refeigdes que comercializam.

§ 2° - Nos estabelecimentos de refei¢cdes por quilo a informacdo devera corresponder ao peso de 100 (cem) gramas
em cada tipo de prato oferecido.

Art. 2° - As informagdes constantes no artigo anterior deverdo ser expostas no estabelecimento onde as refeicdes
sdo comercializadas.

Paragrafo tUnico. As informagdes, que tratam o caput deste artigo, poderdo ser expostas em painéis, cardapios,
embalagens e folhetos.

Art. 3° - O descumprimento desta lei incidira em multa no valor de quinhentos e cinquenta reais (R$ 550,00) por
item do cardépio, e cobranga de juros de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia até adequag@o a norma.

Paragrafo unico. Os recursos provenientes das sancgdes aplicadas deverdo ser aplicados no aprimoramento da
merenda escolar da rede publica estadual.

Art. 4° - Para regulamentacdo e fiscalizagdo desta lei, o Poder Executivo poderd formalizar convénio e parceria
com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA), Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM),
Conselho Regional de Nutricionistas 7*° Regido (CRN7), Conselho Federal de Nutricionistas (CFN) e Programa
Estadual de Protecao e Orientagdo ao Consumidor no Amazonas (PROCON-AM).

Art. 5 - Esta lei entrara em vigor 120 (cento e vinte) dias apds sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em
contrario.
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

LEI N° 3742  de 26/04/2012

TORNA obrigatério o envio de copia do Contrato
de Adesdo aos consumidores, por carta registrada na
modalidade de aviso de recebimento - AR.

Art. 1° - Ficam as operadoras de servicos de telefonia movel, fixa e de transmissdo de dados via banda larga, assim
como as de TV por assinatura, as empresas fornecedoras de cartdo de crédito e de assinatura de revistas e jornais
impressos, obrigadas a enviar aos clientes, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, copia dos contratos de adesdo e do
termo de aditamento, em caso de alteragdes no  contrato, por carta registrada na modalidade de aviso de
recebimento - AR.

Art. 2° - Aplicar-se-a as disposi¢des contidas nesta lei, aos contratos de adesdo formalizados pela internet ou pelo
servico de telemarketing.

Art. 3° - A inobservincia das disposicdes contidas na presente lei importard no que couber, a aplicagdo das
penalidades contidas no artigo 56 da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 4° - Aos orgdos de defesa do consumidor do Poder Executivo e do Poder Legislativo, dentro de suas
competéncias legais, cabe a adog¢do das medidas necessarias para fiel cumprimento das disposigdes contidas na
presente lei.

Art. 5° - Esta lei entrara em vigor no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data de sua publicagao.
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

LEI N° 4073 de 04/08/2014

DISPOE sobre a obrigatoriedade das empresas
prestadoras dos servicos de telefonia, internet, TV
por assinatura e concessiondrias que exploram o
fornecimento de energia e agua sediadas no Estado
do Amazonas, a veicular nas contas mensais
enviadas ao consumidor, fotografias de pessoas
desaparecidas, e da outras providéncias.

Art. 1° - Ficam as empresas prestadoras dos servicos de telefonia, internet, TV por assinatura e concessionarias que
exploram o fornecimento de energia e agua, sediadas no Estado do Amazonas, obrigadas a veicular nas contas
mensais enviadas ao consumidor fotografias de criancas, idosos e pessoas com deficiéncia desaparecidos.

Art. 2° - A determinacdo do sistema de rodizio e a sequéncia de fotos a serem impressas serdo de responsabilidade
dos orgdos e entidades envolvidas e incumbidas da centralizagao e divulgagdo, priorizando a ordem de inclusdo das
informacdes em seus cadastros.

Art. 3° - O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara os infratores a aplicacdo de multa no valor equivalente a
2.000 (duas mil) UFIR's, computadas em dobro em caso de reincidéncia.

Art. 4° - O Poder Executivo regulamentard esta lei, estabelecendo normas e critérios complementares necessarios
ao seu fiel cumprimento.

Art. 5° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

LEI N° 4214 de 08/10/2015

AUTORIZA o Poder Executivo a isentar do ICMS o
fornecimento de  energia elétrica para os
consumidores beneficiados  pela Tarifa Social de
Energia  Elétrica, enquadrados na  Subclasse
Residencial Baixa Renda, nos termos da legislagdo
federal.

Art. 1.° Fica o Poder Executivo autorizado a isentar do Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Prestagcdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo - ICMS
o fornecimento de energia elétrica para os consumidores beneficiados pela Tarifa Social de Energia Elétrica,
enquadrados na Subclasse Residencial Baixa Renda, nos termos das Leis Federais n. 10.438, de 26 de abril de
2002, e 12.212, de 20 de janeiro de 2010.

Pardgrafo unico. Consideram-se enquadrados na Subclasse Residencial de Baixa Renda os consumidores
pertencentes a classe residencial cujo consumo de energia elétrica seja inferior ou igual a 220 kWh/més (duzentos e
vinte quilowatt-hora por més).

Art. 2.° Fica o Poder Executivo autorizado a expedir normas regulamentares para a execugao do disposto nesta Lei.

Art. 3.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
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PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

LEI N° 4253 de 16/11/2015

DISPOE sobre puni¢des ao atendimento realizado
ao consumidor através de telefone, denominado
telemarketing, especialmente a  vontade do
consumidor de realizar o cancelamento no Estado
do Amazonas.

Art. 1.° As empresas prestadoras de servigos e¢ de venda de produtos que operam através de telefonia, o chamado
telemarketing, obedecerdo as normas estabelecidas nesta Lei para o atendimento ao consumidor.

Art. 2.° O atendimento pessoal, eletronico ou gravagao deve ser agil:

I - no atendimento pessoal, em caso de cancelamento do servigo ou produto, o atendente devera viabilizar de modo
rapido e seguro a garantir a vontade manifestada do consumidor;

II - no atendimento eletronico ou gravacdo, deve constar como 1.* (primeira) op¢do o cancelamento, de modo facil
e simples.

Art. 3.° O consumidor ao entrar em contato com a empresa prestadora de servico ou fornecedora de produtos,
através da central de atendimento ao cliente via telefone, terd sua solicitagdo gravada, gerando numero de protocolo
por atendimento, que devera ser encaminhado via SMS.

Art. 4.° O consumidor, que manifestar sua vontade no cancelamento do produto ou servigo, terda sua vontade
respeitada de imediato.

Paragrafo tUnico. Ndo sendo possivel realizar o cancelamento no 1.° (primeiro) atendimento, esta solicitagdo ndo
devera ultrapassar o maximo de 03 (trés) atendimentos, sob pena de multa.

Art. 5.° No caso de desobediéncia ao disposto no artigo 4.° e pardgrafo tinico do mesmo dispositivo, ao infrator sera
aplicada multa de 1 (um) salario-minimo, por reclamagdo comprovada.

Paragrafo tnico. O consumidor que fizer a mesma reclamacdo por mais de uma vez, a empresa serd considerada
reincidente, devendo ser aplicada uma nova multa por cada reincidéncia, até o teto de 10 (dez) salarios-minimos.

Art. 6.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. Mirio Ypiranga Monteiro (antiga Recife) - n° 3.950,Edificio José de Jesus Lins de Albuquerque
Parque Dez - Manaus - Amazonas CEP 69.050-030
Fone: (+55) (092) 3183-4444 CNPJ: 04.530.820/0001-46



PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

LEI N° 4302 de 18/01/2016

DISPOE sobre a obrigatoriedade de as assisténcias
técnicas fornecerem aos consumidores um protocolo
de atendimento no d&mbito do Estado do Amazonas.

Art. 1.° Ficam obrigados os estabelecimentos prestadores de servico de Assisténcia Técnicas no Estado do
Amazonas a fornecer aos consumidores protocolo de atendimento informando o dia, a hora e o motivo do
comparecimento do consumidor ao local.

Paragrafo tunico. A obrigagdo de que trata o caput deste artigo ndo se dispensa, mesmo nos casos em que a
reclamacdo do consumidor nao gere ordem de servico.

Art. 2.° O prazo a que se refere o §1.° do artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor, para reparo do produto
pelo fornecedor, podera ser comprovado pelo consumidor a partir do fornecimento do protocolo sem prejuizo dos
demais meios de prova.

Art. 3.° Para que seja garantido o efetivo cumprimento desta Lei, as Assisténcias Técnicas deverdo afixar, em lugar
de facil visualizagdo pelo consumidor, cartaz ndo inferior ao tamanho de uma folha A4, informando a obrigagdo de
fornecerem protocolo de atendimento nos termos desta Lei.

Art. 4° O ndo atendimento ao disposto nesta Lei sujeitara o responsavel as penalidades estabelecidas pelo Codigo
de Defesa do Consumidor.

Art. 5.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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Poder Legislativo
Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas

LEI N. 4.355 DE 05/07/2016

OBRIGA as empresas juridicas prestadoras de servicocqsibl
ou privados a disponibilizar em seu sitio eletréraadeclaracao de
quitacdo anual de débitos aos consumidores.

Art. 1.° Ficam as empresas juridicas prestadoras de semigdicos ou privados obrigadas a disponibilizar e
seu sitio eletrénico a declaracdo de quitacdo atmudEbitos aos consumidores.

81.°A declaracao devera compreender os meses degandeézembro de cada ano.
§2.°Caso o servi¢o ndo tenha ocorrido desde o iniziand, devera constar os meses de quitacéo deslébit
§3.°0 prazo para cumprimento daput sera até o més de maio do ano subsequente adgerio

Art. 2.° O comprovante devera ficar disponivel duranteréogde que o consumidor de acordo com a lei vigente
necessite guardar 0s mesmos.

Art. 3.° No primeiro ano de vigéncia desta Lei o prestaldoservicos devera disponibilizar em até 90 (n@)ent
dias a quitacdo anual do ano anterior.

Art. 4.° Ficara a critério do Poder Executivo estabeleseaactes pelo descumprimento da presente Lei.

Art. 5.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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Poder Legislativo
Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas

LEI N. 4.547, DE 11 DE JANEIRO DE 2018.

DISPOE sobre a obrigatoriedade de
acougues e supermercados fornecerem
informacbes sobre seus produtos e
respectivos fornecedores aos
consumidores.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA'DO ESTADO DO AMAZONAS
DECRETA:

Art. 1.° Os acougues e supermercados ficam obrigados a, expolocal visivel aos
consumidores, 0 nome, telefone e endereco do fiigmwfornecedor do produto.

Art. 2.° Aplicam-se as penas e multas previstas no CodegDafesa do Consumidor,
Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 199€,casos de descumprimento ao disposto na
presente Lei, sem prejuizo da imediata apreensaoodinito.

Art. 3.° O Poder Executivo designara o orgao competensudeadministracao direta
para fiscalizar o cumprimento da presente Lei, pegjuizo das atribuicdes dos demais érgaos e
instituic6es do Sistema Nacional de Defesa do Guitkr.

Art. 4.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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Poder Legislativo
Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas

LEI N. 4.569, DE 14 DE MARCO DE 2018.

ALTERA a redacdo do artigo 1.° da Lei

Promulgada n. 139, de 15 de maio de 2013,
gue dispde sobre o0 atendimento a
consumidores em locais que possuam
correspondentes bancarios e casas lotéricas.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA' DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 1.° Altera a redacdo do artigo 1.° da Lei Promulgada39®, de 15 de maio de

2013, que dispde sobre o atendimento a consumidoresocais que possuam correspondentes
bancarios e casas lotéricas no Estado do Amazaoaes gassa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 1.°Os locais que possuam correspondentes bancaricssasclotéricas,
situados no ambito do Estado do Amazonas, colocardsposicdo de seus usuarios,
pessoal suficiente para atendimento, no setor deasapara que este servico seja
efetivado nos seguintes prazos:

| - 15 (quinze) minutos em dias normais;
Il - 20 (vinte) minutos as vésperas e apos os fesipdolongados;

Il - 25 (vinte e cinco) minutos nos dias de pagamedetservidores publicos,
municipais, estaduais e federais, ndo podendo pdisaar esse prazo, salvo disposi¢cao
constante no paragrafo Unico deste artigo.

Paragrafo unica Os correspondentes bancarios e casas lotéricas,estiverem
utilizando todos os caixas ou 0s pontos de atenutiorgos consumidores, terdo o prazo
acima estipulado acrescido em 10 (dez) minutos”.

Art. 2.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Av. Mério Ypiranga Monteiro (antiga Recife), 3950,Parque Dez, CEP: 69.050-030, Manaus - Amazonas
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PODER LEGISLATIVO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N. 4.879, DE 16 DE JULHO DE 2019.

DISPOE sobre a obrigatoriedade,
no ambito do Estado do Amazonas,
de as empresas prestadoras de
servigo informarem, previamente, ao
consumidor, dados do funcionério
que executara o servico demandado
em sua residéncia ou sede.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 1.° As empresas prestadoras de servi¢os, no ambito do Estado do Amazonas,
quando acionadas pelo seu consumidor para realizar atendimento ou visita técnica, ficam
obrigadas, em um prazo de, pelo menos, uma hora antes do horario agendado, a informar a
identificacdo do funcionario designado para a sua realizacao.

8 1.° A identificacdo do funcionario responsavel pelo atendimento domiciliar sera
registrada por protocolo, encaminhado através de SMS ou aplicativo de mensagens, no nimero
de telefone cadastrado junto a empresa concessionaria, devendo constar, no minimo, o nome e
numero de documento de identificacdo do prestador de servico.

§ 2.° As informacdes referentes a identificacdo do funcionério e servicos realizados
devem ser armazenadas pelo prazo minimo de 24 meses, podendo ser consultadas pelo
consumidor através dos Servicos de Atendimento ao Cliente da empresa prestadora de servicos.

Art. 2.° Para fins da presente Lei, dentre outros, sdo consideradas prestadoras de
Servigos:

| — empresas de telefonia e internet;

Il — empresas de televisdo a cabo, satélite, digital, e afins;

I11 — concessionérias de servigo de abastecimento de agua;

IV — concessionarias de energia elétrica;

V — empresas fornecedoras de gas encanado para fins residenciais.

Art. 3.° O descumprimento das disposi¢cOes desta Lei sujeitara o infrator as
penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, devendo a multa ser revertida para o
Fundo Especial de Apoio a Programas de Protecdo e Defesa do Consumidor - FEPROCON.

Art. 4°VETADO
Art. 5.° Esta Lei entra em vigor 60 (sessenta) dias apds a data de sua publicacao.

Av. Mério Ypiranga Monteiro n.° 3.950 - Ed. Dep. José de Jesus Lins de Albuquerque - Parque Dez
CEP: 69.050-030 - Manaus - AM
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PODER LEGISLATIVO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N. 4.887, DE 22 DE JULHO DE 2019.

DISPOE sobre a afixagdo de placa
informando aos consumidores sobre
desconto na  antecipacdo  de
pagamento de dividas.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS

DECRETA:

Art. 1.° As institui¢des financeiras e demais estabelecimentos que operam, no Estado
do Amazonas, com financiamento, crediario, empréstimo ou outras operacdes congéneres ficam
obrigada a afixar, no interior de seus estabelecimentos, placa informativa sobre o direito do
consumidor de antecipar o seu débito com reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

Paragrafo Unico. A placa ou cartaz contera os seguintes dizeres: “Nos termos do art.
52, § 2.2 da Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, Codigo de Defesa do Consumidor,
fica assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.”.

Art. 2.° A placa de que trata o art. 1.° serd afixada, em local visivel ao publico,
dentro das instituicdes financeiras e demais estabelecimentos que operem com financiamento,
crédito, empréstimos ou outras operagdes, para que possa ser lida a distancia, ficando obrigadas
as referidas instituicGes a confeccionar a placa.

Art. 3.° Apés a regulamentacdo desta Lei, as instituicdes de que trata o art. 1.° terdo
0 prazo de 30 (trinta) dias para a colocagéo da placa ou cartaz.

Art. 4.° O descumprimento desta Lei implicara ao infrator as seguintes sangdes:

| — multa de 200 UFIR’s (Unidade Fiscal de Referéncia), que sera revertida ao Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor - FUNDECON, criado pela Lei n. 2.228, de 29 de junho de
1994;

Il —em caso de reincidéncia, aplica-se o dobro do disposto no inciso anterior.
Art. 5.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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